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Dokumentets syfte och
innehall

Det har &r berattelsen om hur HEJA Innovation har skapats (&r
2020 - 2022).

Har delas projektets lardomar och insikter for att inspirera och tipsa dig
om HEJA och:

- Hur ett anvandardrivet utvecklingsprojekt kan genomféras.

- Framgangsfaktorer for digitalt Iarstod om innovationsledning.

- ldéer och tankar (utvecklingstips) som du kanske vill arbeta vidare
med.

Rapporten ar skriven av projektets arbetsgrupp (”vi”). Trevlig lasning,
onskar “Larandeprojektet for innovationsledning”.



Sammanfaitning

Projektet har arbetat fram ett effektivt, inspirerande och
skalbart [Grande fér innovationsledning fér ledare i offentlig
sektor - www.hejainnovation.se. For att olika organisationer
ska kunna astadkomma fler och bdattre innovationer som
skapar varde fér invénare och féretagare.

HEJA Innovation i korthet

- Innehdllet tar avstamp i ISO-standarden fér innovationsledning?,
och ar utformat tillsammans med innovationsforskare.

- Malgruppen &r ledare och deras grupper. Stodet omfattar en
operativ och taktisk niva, och uppmuntrar till beteenden som
leder till innovation.

- HEJA har designats for att tydligt och pedagogiskt vdlkomna och
inkludera anvédndare (oavsett funktions variation) i linje med
WCAG 2.0 AAZ,

Projektets arbetssatt

Arbetet har genomforts med anvandardriven utveckling, i ett stort
samarbete med flera olika organisationer och kompetenser. Malgruppens

1 Svenska Institutet fér Standarder (2021). Innovationsledning — Ledningssystem
for innovation — Vagledning (SS-EN 1SO 56002:2021).
https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/foretagsorganisation-och-
foretagsledning-ledningssystem/ledningssystem/ss-en-iso-560022021/

behov och upplevelser av projektets prototyper ligger till grund for
slutresultatet.

Projektets slutsats

Malgruppen har i hog grad deltagit i utvecklingen av HEJA. Tillsammans
med projektets kompetenser har resultatet kunnat anpassats. Materialet
kan forbattras, men 6vergripande koncept och innehall fungerar och
engagerar malgruppen.

Malgruppens upplevelse av HEJA

Malgruppen upplever att HEJA ar ett hjalpsamt och konkret stod, for att
tillsammans trdna pa och arbeta innovativt. Innovationsforskare har
studerat effekterna av HEJA, och slutsatsen ar att stodet “troligtvis kan

skapa nytta om den inférs i kommunernas verksamheter”3.

Projektet ser Gdven aft:

- Ett organiserat nationellt ndtverk/st6d skulle 6ka potentialen i
HEJA, och forstarka det sociala larandet (som HEJA uppmuntrar).

- Verksamheters innovationsformaga skulle starkas om stod (som
HEJA) fanns for ledare pa alla nivaer (operativt, taktiskt,
strategiskt och politiskt), eftersom de har nytta av varandra.

2 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Fér mer info tipsar vi om
Myndigheten Foér Digital Forvaltning: https://www.digg.se/kunskap-och-
stod/digital-tillganglighet

3 Rapport fran foljeforskningen, sida 2: Sammanfattning. Rapporten finns pa
https://hejainnovation.se/rapporter-2/



http://www.hejainnovation.se/
https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/foretagsorganisation-och-foretagsledning-ledningssystem/ledningssystem/ss-en-iso-560022021/
https://www.sis.se/produkter/foretagsorganisation/foretagsorganisation-och-foretagsledning-ledningssystem/ledningssystem/ss-en-iso-560022021/
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet
https://www.digg.se/kunskap-och-stod/digital-tillganglighet
https://hejainnovation.se/rapporter-2/

- Innovationsarbete tar tid, men handlar ocksa om att gora pa nya
satt. Om organisationer prioriterar innovation mer, bor
malgruppens upplevelse av tidsbrist forbattras.

HEJA:s framtid

Projektet har sedan uppstart arbetat med att skapa en forvaltningslésning
for slutresultatet. Under projektets avslutande event (december 2022)
deltog Sveriges Kommuner och Regioner (SKR), och uttryckte att de (eller
annan aktor) kan bli forvaltare av HEJA Innovation framover.



Infroduktion till projektet

Arbetet startade sommaren 2020 genom projektet "E-lGrande
fér innovationskraft4. Slutleveransen 2021 bestod i insikter,
konceptidéer och etft fungerande men inte heltGckande stdd.
For att skapa en mer omfattande och fardigstalld 16sning
behdvdes mer arbete, darfér genomférdes "Larandeprojektet
for innovationsledning” 2021 till 2022.

Projektets syfte — Att skapa Iarande kring
innovationsledning

Arbetets mal har var att ta fram ett effektivt, inspirerande och skalbart
larande for innovationsledning med stéd av digital teknik. Detta for att
olika organisationer i ndsta steg ska kunna astadkomma fler och béttre
innovationer som skapar varde for invanare och foretagare.

Projektorganisationen - Eit stort samarbete

Huvudparter

Arbetet har finansierats av Vinnova, Uppsala kommun har varit
projektagare och Helsingborg stad har varit projektpartner.

11 samverkansparter &r 2021 — 2022

En framgangsfaktor for "E-larande for innovationskraft” var att arbeta
utifran tjanstedesignmetodik tillsammans med malgrupp och intressenter.
For att underlatta for ett anvandardrivet arbetssatt i Larandeprojektet

4”E-larande fér innovationskraft” pagick augusti 2020 — juni 2021.

Samverkansparter

Umea

Uppsala
SGU
Gréstorp Visteras
Uddevalla Stockholm
Géteborg Huddinge

Kungsbacka
Helsingborg :

Malmé

Figur 1: Samverkansparter

Ornskaldsvik



forband sig 13 organisationer® till att medverka, majoriteten redan innan
projektet startat. Vi kallar dessa organisationer for “samverkansparter”.

Innovationsforskare och experter

Det forsta projektaret stottades genom traffar med en grupp av
innovationsforskare och experter inom HR, tjanstedesign och
utvecklingsarbete. Gruppen bidrog framgangsrikt med insikter och
samskapade med projektgruppen. Under det andra aret kom gruppen att
brytas upp, och i stéllet traffades individerna vid behov. Och
innovationsforskarna borjade att avionas for att bedriva féljeforskning.
Foljeforskningens rapport finns pa www.hejainnovation.se, Om HEJA,
Rapporter.

> Samverkansparter: Grastorp kommun, Géteborgs Stad, Helsingborg stad, geologiska undersokning (SGU, en myndighet), Uddevalla kommun, Umea
Huddinge kommun, Kungsbacka kommun, Malmo stad, Stockholm stad, Sveriges kommun, Uppsala kommun, Vasteras stad, Ornskdldsviks kommun.


http://www.hejainnovation.se/

Projektets arbetssatt

For att skapa en 16sning som passar malgruppen har projektet
arbetat utifrdn designmetodik/tjdnstedesign. Det innebdr aft
projektet har haft ett anvé@ndardrivet, utforskande och
testande arbetssatt. Nyttan med arbetssattet ar att projektet
har kvalitetssékrat IGsningar i flera steg och pd s& satt undvikit
onddiga risker. Det var dven givande for att sdkerstalla
skalbarheten i l6sningen.

Arbetet har gjorts genom samarbete med hela projektorganisationen,
arbete med ISO standarden for innovationsledning, och inspiration genom
andras erfarenheter och utbildningar exempelvis:

- Innovationsguiden (Sveriges Kommuner och Regioners stod for
anvandardriven innovation).

- Sveriges Kommuner och Regioners projekt “Innovationsformaga i
kommuner” (2021 — 2022).

- utbildningar hos Stiftelsen Svensk Industridesign.

Arbetet for vetenskaplig grund och foljeforskning

Innovationsforskare har kontinuerligt arbetat med projektets malgrupp,
arbetsgrupp och varit delaktiga i utformningen av resultatet. Samtidigt
har foljeforskning bedrivits. Metoden for forskningen beskrivs i den
separata rapporten®. Forskarnas medverkan har héjt projektets

6 Foljeforskningens rapport finns pd www.hejainnovation.se, Om HEJA,
Rapporter.

Samskapande
Arbetsgrupp
& forskare
Samverkans- ledbiet
ledare
chefer

Figur 2: Samskapande med: Arbetsgrupp och forskare, Samverkansledare, Ledare
och chefer

kompetenser och gett arbetet en vetenskaplig pragel och kvalitet, som
malgruppen uppskattar.


http://www.hejainnovation.se/

Arbetssatt med samverkansparterna och
malgruppen

Samarbetet med malgruppen i olika organisationer (Figur 2) har
organiserats av projektet genom att:

- Regelbundna traffar med kontaktpersoner (samverkansledare)
fran de olika organisationerna, for en utforskande dialog utifran
projektets uppdrag.

- Traffar med malgruppen (ledare och chefer), nar projektet haft
behov att utforska deras behov, eller upplevelser av en prototyp
(utkast pa 16sning eller idé).

Tanken med upplédgget har varit att dels forsta de olika rollernas behov
och perspektiv, dels att skapa en tydlighet i projektets arbete utan att
belasta malgruppen med allt for mycket information. Arbetssattet har
exempelvis bidragit till att Ornskéldsviks kommuns samverkansledare har
lett egna traffar med nagra ledare och chefer dar, for att 6ka
innovationskraften genom projektet.

Prototyper och testande

Tidigare versioner och delar av HEJA (prototyper av idéer, koncept,
O6vningar med mera) testades kontinuerligt med malgruppen, for att
forsta deras upplevelse. Med insamlad aterkoppling kunde prototyperna
justeras och utvecklas for att anpassas.

Exempel fran det testande arbetssattet:
- Enversion av 6vningen ”Skapa en anvandarresa” testades (2021)
genom att observera en grupp (tio personer) som sjalvstandigt
genomforde Gvningen, i ett digitalt mote.

Heja
Hur kan vi ka innovationskraften
hos ledare i offentlig sekior?

Heja dig som &r en superkraft |

in idin
och fér oss - medborgare!

Vart ska vi borja?
Ta quizzet fér att fa en
knuff i rétt riktning ‘

56 T mogen or varssamnet
e v guiz.

Ta quiz

Q Eller varfér inte hoppa pd
> innovationsresan? Vi

guidar er steg for steg.

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

gér innovationsresan

L | |/

Figur 3: Prototyp pa startsidan, infor
skapandet av www.hejainnovation.se



- En mycket tidig version av stodet “Vad behdver din verksamhet
trana pa?” testades under Innovationsveckan 2021. 34 deltagare
besvarade fragorna skriftligt och muntligt under den digitala
traffen.

- Entidig version av hemsidan (Figur 3) skapades (2021) i ett
simuleringsverktyg (Marvelapp). Prototypen testades genom att
malgruppen och projektets kontakter sjalvstandigt utforskade
sidorna. Aterkopplingen (fran cirka 20 individer) samlades sedan
upp genom dialoger och anteckningar i olika digitala moten.

- Tidig version av 6vningen "Vaxla upp” testades (2022) genom ett
mote med en grupp (fem personer). Malgruppens tankar om
materialet inhamtades, efter att de haft mdéjlighet att enskilt
studera det.

Projektets IGrdomar om det testande arbetssattet

Projektet har testat i stor utstrackning och pa olika satt. For projektet har
det varit framgangsrik att testa pa olika satt beroende pa testets syfte.
Generellt ser projektet att:

- Aterkoppling pa detaljerad niva - Testas med fordel med en liten
grupp eller enskilda individer. Material har skickats till testarna
infor ett digitalt mote, for att ha mojlighet att foérbereda sig.
Sedan har aterkoppling samlats in genom en semistrukturerad
intervju (nagra huvudfragor).

- Aterkoppling pa 6vergripande niva (exempelvis tidiga prototyper
och undersdkande av attityder) - Testas med fordel med en grupp
som har olika perspektiv. Prototypen har presenterats under
traffen och aterkoppling samlats in genom workshop, som
dokumenteras direkt genom att deltagarna arbetar pa en digital
arbetstavla (exempelvis Miro).

Tidseffektiva och pedagogiska testsessioner

Projektet har arbetat med att halla testsessionerna tidseffektiva och
pedagogiska. For att malgruppen har fullspackade kalendrar och behover
tryggas i genomforandet av testet, som gar ut pa att samla negativ och
positiv aterkoppling.

Kommunikation innan, under och efter test

Kommunikationen med testare innan, under och efter testet paverkar
testarens upplevelse av arbetet.

- Infor testet har projektet arbetat med att kort beskriva syfte, mal
och nytta med projekt och testning. For att individen ska vilja
testa och férsta sammanhanget.

- Under testet har projektet arbetat for att ge testaren goda
forutsattningar att ge genuin och uppriktig aterkoppling, pa det
som ar testets fokus.

- Efter testet har projektet arbetat for att ge testaren aterkoppling
pa nyttan av hens medverkan, och mojlighet att ta del av det
fortsatta arbetet. Detta avslutande moment i testandet har
projektet emellanat glomt av (i sin iver att utveckla mera).



Insikisunderlag

Infroduktion - Insikisunderlag

Projektet har samlat insikter om malgruppens och
organisationers behov och drivkrafter kopplat fill
innovationsledning och ldrande, for att kunna utveckla ett
stod som passar malgruppen och de har anvandning utav.

Process

Under hosten 2020 genomfdrdes en forsta behovsinventering i Uppsala
kommun och Helsingborg stad. Under 2021 kompletterades och
breddades behovsinventeringen genom dialoger med alla 13
samverkansparter.

Funktion

Insikterna har gett projektet kunskap och forstaelse for malgruppens
behov och drivkrafter. Insikterna ligger till grund for utvecklingsarbetet
och de drivande principerna. Oversikten pa nista sida visar insikterna i
korthet.
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Oversikt - Insikisunderlag

Malgruppens behov och drivkrafter

Insiktsomrdden

- Skapa ett lattforstaeligt, inkluderande sprak.

- Omprioritering genom forankring i verksamheters verklighet.

- Systemiskt tank for langsiktig implementering.

- Stod for att identifiera nodvandig kompetens- och
beteendeutveckling.

- Skifte mot innovation med hjalp av ledarskap och kultur.

- Uppmuntra till socialt larande fér genomslag.

- Verktyg for ett kontinuerligt anvandarperspektiv.

Ledares drivkrafter till att arbeta med innovation

- Samverka med anvandare och forsta deras behov.

- Skapa struktur och effektivitet i innovationsarbetet.

- Lyfta medarbetares idéer och ta de vidare.

- Vaga prova nya satt och se nya perspektiv.

- Skapa ratt typ av ledning.

- Arbeta for hallbarhet.

- Digitalisera.

- Hantera minskade resurser och den demografiska férandringen.

"Jag anser inte att man behdver mer tid.
Det ar ett forhdliningssatt — nya doérrar att
Oppna, nya satt att tanka for att méta nya
behov. Det handlar mer om att forst& och
prioritera"

Citat fran ledare som har intervjuats i

behovsinventeringen. Citatet hor till insiktsomrade:

"Omprioritering genom férankring i
verksamheternas verklighet”.

11



Projektets resultat - HEJA
Innovation

Infroduktion - Projektets resultat

Du ar varmt valkommen att sjalv utforska projektets resultat
pd&: www.hejainnovation.se. P& ndsta sida presenteras en
oversikt for aft snabbt beskriva stédets uppbyggnad.

Process

Resultatet har skapats utifran projektets drivande principer (sida 16), som
har definierats genom projektets insikter och anvdandardrivna arbetssatt
(sida 7).

Funktion

Malgruppens anviandande och tranande med HEJA boérjade i och med
lanseringen av webbplatsen i juni 2022. Innovationsforskarnas slutsats ar
att stodet "troligtvis kan skapa nytta om den infoérs i kommunernas

verksamheter”’.

7 Rapport fran foljeforskningen, sida 2: Sammanfattning. Rapporten finns pa
https://hejainnovation.se/rapporter-2/

Malgruppens reaktioner

Hur har HEJA tagits emot? Har ar ett exempel dar en ledare fran en av
samverkansparterna uttrycker sina tankar (november 2022): “"HEJA kan bli
ett konkret verktyg fér vdra chefer att jobba i verksamheterna, sdrskilt
med kulturen. Det blir ett svar pa hur vi omsdtter ISO-standarden i
praktiken, tillsammans med exempelvis Innovationsguiden.”

Malgruppen ar stor och det finns ibland skillnader i hur de upplever HEJA.
Exempel pa sddant som malgruppen uppskattar:

- Att malgruppen sjalv kan valja tidpunkt for nar tréaningen ska
genomforas.

- Att merparten av 6vningar gors i grupp, manga upplever att larandet
blir battre och att verksamhetsnytta uppstar.

- Att 6vningarnas PowerPoint-filer kan anvandas direkt i malgruppens
egna moten och workshops.

Exempel pa sddant som malgruppen inte uppskattar:

- Att hemsidan ar svar att navigera pa, strukturen skulle kunna vara
lattare att folja.

- Att det &r svart att veta vad och hur man ska borja trana, och att man
garna skulle ha en coachning initialt.

- Att man inte vet vilka andra som tranar pa HEJA och inte kan ta del av
deras lardomar.

12
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Framtid

Att komma i gdng med Idrandet i organisationer

Projektgruppen har utforskat potentiella hdndelser/aktiviteter som i olika
organisationer skulle kunna utgéra startpunkter for malgruppens
kontakt/anvandning av HEJA. Exempel pa sadana ar:

- Del av annan ledarutbildning.
- Prova pa tillsammans under ett mote.
- Del av verktygslada.

Forvaltning

For att stotta manga kommuner behover HEJA forvaltas av en aktor med
detta som uppdrag. Darfér har projektet fran uppstart, fram till skrivande
stund arbetat aktivt med att skapa en forvaltningslésning, och kommer
fortsatt géra sa under varen 2023. En trolig |6sning ar att HEJA Innovation
tas over av Sveriges Kommuner och Regioner, och eller Adda Kompetens.

13



HEJA Innovation - En oversiki

Trdna pa innovationsledning med HEJA
Innovation

Webbplatsen www.hejainnovation.se finns for dig i offentlig sektor som

vill trédna pa innovationsledning, tillsammans med andra i din verksamhet.

Stodet har utvecklats med avstamp i ISO-standarden for
innovationsledning, tillsammans med innovationsforskare och ledare fran
svenska kommuner.

Fem omrdden fér innovationsledning

HEJA stottar och berattar om innovationsledning utifran fem omraden.
Omradena ar grunden i HEJA:s laroplan (se sida 1919).

* Leda— Att starka ledarskapet och mojliggdra innovation.

*  Kultur — Att utveckla vara beteenden och attityder.

*  Arbetssatt — Att stotta och mojliggora arbetssatt for innovation.
* Samverka — Att arbeta tillsammans, bade internt och externt.

* Fortsatta — Att skapa larande och fortsatta utveckla.

8 Stod for att vilja vad du ska trdna pa, se https://hejainnovation.se/vad-ska-vi-
tr%C3%A4na-p%C3%A5/

Tr&dna med &vningar

Till vart och ett av omradena finns flera olika 6vningar som kan laddas ner
och 6ppnas i PowerPoint. Ovningarna guidar dig steg for steg med tydliga
instruktioner. Vissa évningar ar for individer men majoriteten ar for
grupper.

Traning for dig

Vad behdver din verksamhet?g

Vad ska vi trédna pa? Det ar en vanlig fraga till oss som skapat HEJA. For att
svara pa den har vi skapat ett stod med utgangspunkt i ISO-standarden for
innovationsledning. Stédet® &r en form av sjilvtest och bestar av nio
pastaenden om innovationsledning. Utifran hur du uppfattar er
verksamhet, far du hjalp att vélja 6vningar som passar era behov och
forutsattningar.

ARBETSSATT

FORTSATTA

SAMVERKA

Figur 4 De fem omradena &r grunden i HEJA.

14
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Tr&ningsprogram

Traningsprogrammen bestar av en serie av 6vningar, som tar dig och/eller
en grupp mot programmets mal. Programmen har skapats for att visa pa
hur 6vningarna kan anvdndas pa basta satt. HEJA har (i skrivande stund)
tva tréningsprogram:

- Trana grunderna — ett program for att 6va pa
innovationsledningens fem omraden.

- Led ett initiativ — ett program for att starta och leda ett
utvecklingsarbete i din verksamhet.

15



Drivande principer

Infroduktion - Drivande principer

De drivande principerna beskriver HEJA:s unika och centrala
egenskaper. | det hér avsnittet delar vi med oss av dem, och
vara insikter om framgdangsrika aspekter for Idrande och
innovationsledning.

Process

De drivande principerna ar definierade utifran insikter om malgruppens
behov, vetenskapliga insikter, andra lardomar, samt projektets uppdrag
och férutsattningar. Principerna har justerats och kompletteras i takt med
projektets larande.

Funktion

Principerna ar formulerade for att tydliggora i vilken riktning som stédet
skulle utformas. Med den skapade I6sningen, férmedlar principerna dven
vad som utmarker HEJA.

16



Oversikt - Drivande principer

Innehallet

- Avstamp i ISO-standarden for innovationsledning.
- Skapat tillsammans med innovationsforskare.

Malgruppen

- FOr taktiska ledare och deras grupper.
- For offentlig sektor och olika verksamheter.

- Fokus pa att uppmuntra beteenden som leder till innovation.

- For digitala arbetssatt.

Utformningen

- Design for energi och tydlighet.
- Tillgdnglighetsanpassningar.
- Beteendeférandringar och ldrande genom aktivt provande.

17



Innehallet

Innehdllet ar valt och utformat for att vara relevant och
aktuellt for mélgruppen. Projektet har medvetet fokuserat pé
att komplettera det nationella utbudet av |Grande, och
undvikit aft skapa stéd som redan finns for malgruppen.

Avstamp i ISO standarden for innovationsledning
— En drivande princip

HEJA tar avstamp i ISO standarden for innovationsledning. Innehallet har
anpassats till HEJA:s malgrupp - ledare pa taktisk niva — eftersom
standarden dven ar strategisk. Exempelvis ar 6vningen ”Vision” stod for
en taktisk vision, snarare an en strategisk.

Vad &r ISO-standarden fér innovationsledning?

Standarden ar omfattande internationella riktlinjer och principer for
innovationsledning fran International Organization for Standardization
(1SO)°. Standarden tar upp viktiga delar och riktar sig primart till
organisationers hoga ledning. Flera organisationer anvander standarden
for att organisera sitt innovationsarbete.

Malgruppens reaktioner — Uppskattat avstamp

HEJA:s avstamp i standarden har varit omtyckt hos malgruppen. Dels f6r
att det skapar vetenskapliggrund och trygghet i larandet och innehallet.

9 Svenska Institutet for Standarder (SIS) &r Sveriges nationella
standardiseringsorgan och medlem i International Organization for
Standardization (ISO) som skapar standarder.

Dels for att HEJA upplevs enklare att praktisera, an standarden i sitt
ursprungliga format.

Skapat tillsammans med innovationsforskare — En
drivande princip

HEJA och projektet har skapats genom samarbete med
innovationsforskare. Forskarna har exempelvis hjalpt arbetsgruppen att
forstarka vetenskapliga perspektiv, och att utarbeta stédet: “Vad behover
din verksamhet?” (sida 14). Har ar exempel pa vetenskapliga insikter som
sarskilt har inspirerat:

- Reflektion starker larande.

- Nyttan av att ett iterativt och testande arbetssatt minimerar
riskerna i utvecklingsarbetet pa ett tidigare stadie.

- Insikter om vad som ar specifikt for innovationsledning jamfort
med andra typer av ledning.

Malgruppens reaktioner — HEJA hdller kvalitet
Malgruppen uppskattar att HEJA baserats pa forskning och vetenskap —
det skapar kvalitet.

Utvecklingstips — Aktuellt innehdll

Vi ser att HEJA kontinuerligt behover forskare och experter kopplade till
sig, for att sakerstalla att stodet fortsatter att halla kvalitet och aktuellt
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innehall. HEJA innehaller dven annat material som inom nagra ar kan bli
foraldrat. Det ar exempelvis trender (omvarldsanalyser), och exempel pa
hur olika organisationer arbetar med innovation. Malgruppen berémmer
detta som ett pedagogiskt framgangsrikt grepp. For att det ska var det
over tid behover materialet hallas uppdaterat i relation med omvaérlden.

Laroplan - Ett arbetsverktyg

For att ordna och definiera larandet har arbetsgruppen skapat en laroplan
(Figur 5). Léroplanen innehaller HEJA:s fem omraden, som alla 6évningar
sorterar in i. Omradet fortydligas med ett laromal och tillhérande listat
innehall. | december 2022 omfattar HEJA en majoritet av innehallet, men
vissa delar saknas.

Omrade

Laromal

Innehall

LEDA

Vart ledarskap arbetar
aktivt och strategiskt fér
att stétta och mojliggéra
medarbetarnas
innovationsarbete.

- Vision och
kommunikation

- Budget, tid

- Innovationsstrategi

- Politiska styrdirektiv

- Ekonomi och resurser
- Systemdesign

KULTUR

Vi har beteende, rutiner,
attityder och resurser
som skapar bra
forutsattningar for vart
innovationsarbete.

- Tillitsbaserat ledarskap
- Kompetensutveckling
- Teambuilding/grupp
dynamik

- Rutiner fér kreativitet,
optimism, mod

ARBETSSATT

Vi har processer for att
underséka behov till att
implementera &sningar.
Véara medarbetare har
kompetenser och
utrymmet att arbeta med
innovation.

- Hitta utmaningar

- Forsté anvandarnas
behov

- Idégenerera

- Bygga och testa med
prototyp

- Implementera l6sning

SAMVERKA

Vi samverkar internt och
externt dver
organisationsgranser. Vi
spanar regelbundet
mojligheter och
analyserar risker.

- Skapa samarbeten
- Helhetsperspektiv och
sammanhang

- Trendanalys och
framtidsscenario

- Omvaérldsspaning

FORTSATTA

Vi har verktyg och
processer for att
regelbundet utvardera
och férbattra vart
innovationssystem

- Skapa varde fran
matetal

- Kvalitativ och kvantitativ
matning

- Larande feedbackloopar
- Skala och implementera

Figur 5: Laroplan

Hallbarhet — ett integrerat perspektiv

Hallbarhet ar ett komplext omrade som malgruppen vill arbeta med.
Projektets perspektiv pa hallbarhet ar att det ska integreras och
genomsyras i alla aktiviteter. Utmaningen ligger i hur arbetet kan
genomforas i praktiken. For att visa pa detta finns stod i exempelvis
ovningarna:

- Vision — Har tar arbetet avstamp i de globala malen.
- Framtid — Har arbetar gruppen kreativt med avstamp i trender
fran Sveriges Kommuner och Regioner (SKR).
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Malgruppen

HEJA d&r stdd for ledare och verksamheter i offentlig sektor,
oavsett innovationsmognad, organisationsstruktur eller
geografisk placering.

For taktiska ledare och deras grupper - En
drivande princip

Innovationsledning kan bedrivas operativt, taktiskt, strategiskt och
politiskt. Alla nivaer behovs och kan omfattas i stod och tréning. HEJA:s
stod spanner over den operativa och den taktiska nivan (december 2022).
Inriktningen forstarktes under projektets andra ar, nar vi sag en avsaknad
av utbildningsstod till taktiska ledare.

Tillitsbaserat ledarskap

HEJA knyter an till det tillitsbaserade ledarskapet for att det behévs for att
leda innovation. Exempelvis behdvs mod — for att arbeta testande,
nyfikenhet — for att valkomna nya idéer, och 6ppenhet — for att aktivt
skapa larande av erfarenheter. Projektet ser att det mojliggdrs och
uppmuntras med tillitsbaserad styrning.

Trana tillsammans

HEJA ar utformat for att malgruppen ska kunna trana tillsammans med
andra. Malgruppen har sjélva uttryckt behov av samspel med andra,
exempelvis sa har: “Polletten brukar alltid trilla ner férst ndr jag far stéta
och bléta det med ndgon annan”. Aven forskning visar att samspel i grupp

10 HEJA Innovation - Rapport fran féljeforskningen, ”E-utbildningens effekter pa
verksamheterna”, sida 17

ar hjalpsamt for inlarning och gruppens utveckling. Vi tror dven att det
minskar risken att kdnna sig ensam i innovationsarbetet.

Malgruppens reaktioner

| rapporten fran foljeforskningen® beskrivs hur en grupp har gjort en
ovning och efterat stallt om sitt perspektiv; fran att inte fraga andra
kommuner hur de gor, till att se potential och nytta i att fraga andra.
Syftet med 6vningen ”Utforska innovation” ar att skapa just denna typ av
effekter.

Utvecklingstips - Utveckla stéd for strategiska ledare och
férfroendevalda

Vi ser att verksamheters innovationsformaga skulle starkas om stod som
HEJA fanns for ledare pa alla nivaer (operativt, taktiskt, strategiskt och
politiskt). Detta eftersom roller inom verksamheterna har nytta av
varandra och olika kompetenser och perspektiv. Ju fler som kan och driver
innovationsledning — desto enklare att lyckas. Men inom ramarna for
Larandeprojektet har det inte funnits utrymme for att inkludera
strategiska och politiska ledare.

For olika verksamheter - En drivande princip

HEJA &r utformat for att anvandas i olika verksamheters vardag.
Inlarningen sker samtidigt som anvandarna skapar praktisk
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verksamhetsnytta. Darfor finns ett inkluderande och flexibelt perspektiv i
HEJA, exempelvis genom:

- Ord och sprak: HEJA stravar efter att tillampa klarsprak och framja
jamstalldhet. Exempelvis genom att undvika befattningstitlar,
stereotypa exempel och utpekande av kon (nar det saknar
relevans). HEJA vill ocksa ge energi genom spraket och mangden
text.

- Pedagogiska exempel: HEJA stravar efter att visa exempel fran
olika verksamhetsomraden och olika geografiska delar av Sverige,
for att vdlkomna malgruppen och gora innehallet tydligt.

- Larandet: HEJA tipsar om hur larandet/6vning kan varieras for att
passa verksamheten, exempelvis beroende pa: antal deltagare,
eller 6nskad svarighetsniva (exempelvis foresla olika typer av
utgangspunkter for évningen, som i “Lés utmaningar kreativt”).

Malgruppens reaktioner

Anvandare av HEJA uppmuntras att justera évningar for att passa deras
verksamheter/grupper an battre. Projektet ser att det gors, exempelvis
har Uppsala kommuns koncernledning dépt om ”"Veckans heja” till
”Manadens heja”, eftersom gruppen anvander évningen en gang i
manaden. Det ser vi som ett utmarkt satt att géra materialet till ett
framgangsrikt stéd for den egna verksamhet/gruppen.

For digitala arbetssatt — En drivande princip

HEJA har skapats for att anvandas digitalt tillsammans med andra.
Materialet nas (ar 2022) genom den 6ppna webbplatsen
www.hejainnovation.se.

Platsen for larstodet- HEJA
HEJA &r placerat i ett enkelt webbhotell utan manga eller avancerade
funktioner. Den framsta fordelen med det ar att platsen kan nas

oberoende vilken organisation som anvandaren tillhor.

Infor beslut om plats utforskade projektet mojligheten att anvdanda en
larportal (ett Learning Management System). En sadan I6sning har
fordelen att vara utformad for e-larande och funktioner for uppféljning.
Den portal som projektet utforskade (hdsten 2021) saknade majligheter
att smidigt vara tillganglig for manga olika organisationer.

Malgruppens reaktioner

Malgruppen upplever att webbplatsen har brister. Exempelvis:

- Navigeringen upplevs svar.
- Det saknas funktioner for att fa hjalp att hitta tillbaka till dar
anvandaren var sist.

Utvecklingstips - Malgruppen vill traffa andra

Malgruppen behoéver och upplever sjalva behov av att traffa andra ledare
for att utbyta erfarenheter och inspireras. De digitala traffarna med
malgruppen (och samverkansledarna) under projektperioden har varit
uppskattade. Pa traffarna har projektet coachat och inspirerat
malgruppen, och de har utbytt erfarenheter med varandra — vilket har
blivit ett pedagogiskt inslag.
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Vikten av ett socialt larande identifierades under projektets forsta ar och
vi har format HEJA for att uppmuntra till socialt larande. Men vi ser att
HEJA:s webbsida och 6évningar behdver kompletteras med manskliga
personella resurser for att organisera och leda ett socialt l[arande

nationellt. Det 4r ocksa en bidragande faktor till projektets arbete med att
etablera en nationell forvaltningslésning.
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Utformningen

HEJA:s design och struktur ér skapad for att géra det latt att
forsté och anvénda materialet, och f& en harlig
sinnesstdmning.

Design for energi och tydlighet - En drivande
princip

Designen syftar till att vilkomna anvandare och ge hen energi.
Malgruppen upplever ofta en brist pa tid och darfor ar designen anpassad
for att snabbt och tydligt formedla innehall, instruktioner och budskap.
HEJA:s grafiska profil finns samlad i en manual.

Exempel pa designens funktioner:

- HEJA vdlkomnar och ger energi med mycket farg och mjuka
(levande) former.

- Sidan ”Ovningens steg” (se évre hdgra bilden i Figur 6) ger en
overblick av 6vningens uppbyggnad.

- Instruktioner i 6vningar fortydligas med ikoner, former och farger.

11 Web Content Accessibility Guidelines (WCAG). Fér mer info tipsar vi om
Myndigheten Fo6r Digital Forvaltning: https://www.digg.se/kunskap-och-
stod/digital-tillganglighet

Loés utmaningar
kreativi

Ovningens
steg

Sibtn bt a0 kbl ko 0 gemeniam
g

h‘

Vdlkommen

Bra jobbat!
(\,_/ )

Hej och valkomna!

Figur 6: Exempel pa design, 6vning "L&s utmaningar kreativt"

Tillganglighetsanpassningar - En drivande
princip

HEJA ar i stort sett tillgdnglighetsanpassat i linje med den internationella

standarden for tillgdnglighet p& webbplatser: WCAG 2.0 AA™. Det &r en
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del av projektets jamstalldhetsarbete, inte minst da innovationsarbetet
bygger pa inkludering och olika perspektiv berikar arbetet.

HEJA:s tillganglighetsarbete innebar exempelvis att:

- PowerPoint-filerna (6vningarna) har en lasriktning anpassad for
upplédsning av VoiceOver/inlasare (Figur 7).

- Farger pa text och bakgrund har kontraster fér god lasbarhet.

- Filmer &r textade.

L6s utmaningar
kreativt

Slédpp |85 alla era idéer kring en gemensam
utmaning!

Figur 7: PowerPoint-fil med kontrollerad tillganglighet

Beteendeforandringar och larande genom aktivt
provande - En drivande princip

Med HEJA vagleds malgruppen att géra aktiviteter som driver innovation.
Det ar ett medvetet val for att skapa beteendeférandringar och larande.
Darfor fokuserar HEJA pa beteenden och hur nagot gors, i stallet for
specifika organisationsstrukturer (vem eller vad). For att detta ska ske
tryggt och pedagogiskt ar dvningarna indelade i tre steg:

- Borja—som introducerar 6vningen och hjalper dig att forbereda
det aktiva gorandet.

- Prova—som &r sjdlva gorandet (ex utveckla manga idéer kring en
utmaning).

- Utveckla — en form av framatblickande reflektion som férdjupar
larandet och hjalper dig att ta nasta steg.

HEJA:s fokus pa beteenden har utvecklats genom stéd fran en konsultbyra
med psykologer och beteendevetare. Tillsammans utforskade vi metodik
for utformningen av larstodet.
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Slutord

Heja dig!

Vi hoppas att du har inspirerats och vill trdna med HEJA. Under
arbetets g&ng har vi upplevt att det finns en enorm vilja att
arbeta innovativt fér en smartare framtid. Utmaningen ligger i
hur vi gér det, och vi ser att HEJA ar ett svar. Fortsatt att ge
varandra energi i utvecklingsarbetet och - heja dig!

Tack!

Alla medverkande har gjort stor nytta i arbetet — tack for det!
- Innovationsmyndigheten Vinnova.
- Samverkansparterna och deras ledare och medarbetare.
- Uppsala kommuns ledare, medarbetare och styrgrupp.
- Projektets tidigare expertgrupp och arbetsgrupp.
- Helsingborg stads ledare och medarbetare.

- Sveriges Kommuner och Regioner, Innovationsguiden och Adda
Kompetens.

- Konsulter och bolag som medverkat i projektet.

- Andra nyfikna, intresserade och alla som prévat HEJA.

25



\ www.hejainnovation.se
C ) www.uppsala.se/innovationskraft

, IN NOVATION E-post: innovation@uppsala.se

WVINNOVA @ Uppsala e HELSINGBORG

Sveriges innovationsmyndighet kommun ﬁ


http://www.hejainnovation.se/
http://www.uppsala.se/innovationskraft

	Projektomslag liggande A4 v2.pdf
	Bildnummer 1

	Rapport HEJA Innovation Version 9 Vinnova.pdf
	Dokumentets syfte och innehåll
	Det här är berättelsen om hur HEJA Innovation har skapats (år 2020 – 2022).

	Sammanfattning
	Projektet har arbetat fram ett effektivt, inspirerande och skalbart lärande för innovationsledning för ledare i offentlig sektor – www.hejainnovation.se. För att olika organisationer ska kunna åstadkomma fler och bättre innovationer som skapar värde f...
	HEJA Innovation i korthet
	Projektets arbetssätt
	Projektets slutsats
	Målgruppens upplevelse av HEJA
	Projektet ser även att:

	HEJA:s framtid

	Introduktion till projektet
	Arbetet startade sommaren 2020 genom projektet ”E-lärande för innovationskraft”3F . Slutleveransen 2021 bestod i insikter, konceptidéer och ett fungerande men inte heltäckande stöd. För att skapa en mer omfattande och färdigställd lösning behövdes mer...
	Projektets syfte – Att skapa lärande kring innovationsledning
	Projektorganisationen - Ett stort samarbete
	Huvudparter
	11 samverkansparter år 2021 – 2022
	Innovationsforskare och experter


	Projektets arbetssätt
	För att skapa en lösning som passar målgruppen har projektet arbetat utifrån designmetodik/tjänstedesign. Det innebär att projektet har haft ett användardrivet, utforskande och testande arbetssätt. Nyttan med arbetssättet är att projektet har kvalitet...
	Arbetet för vetenskaplig grund och följeforskning
	Arbetssätt med samverkansparterna och målgruppen
	Prototyper och testande
	Exempel från det testande arbetssättet:

	Projektets lärdomar om det testande arbetssättet
	Tidseffektiva och pedagogiska testsessioner
	Kommunikation innan, under och efter test



	Insiktsunderlag
	Introduktion – Insiktsunderlag
	Projektet har samlat insikter om målgruppens och organisationers behov och drivkrafter kopplat till innovationsledning och lärande, för att kunna utveckla ett stöd som passar målgruppen och de har användning utav.
	Process
	Funktion

	Översikt - Insiktsunderlag
	Målgruppens behov och drivkrafter
	Insiktsområden
	Ledares drivkrafter till att arbeta med innovation



	"Jag anser inte att man behöver mer tid. Det är ett förhållningssätt – nya dörrar att öppna, nya sätt att tänka för att möta nya behov. Det handlar mer om att förstå och prioritera"
	Projektets resultat – HEJA Innovation
	Introduktion - Projektets resultat
	Du är varmt välkommen att själv utforska projektets resultat på: www.hejainnovation.se. På nästa sida presenteras en översikt för att snabbt beskriva stödets uppbyggnad.
	Process
	Funktion
	Målgruppens reaktioner
	Framtid
	Att komma i gång med lärandet i organisationer
	Förvaltning


	HEJA Innovation – En översikt
	Träna på innovationsledning med HEJA Innovation
	Fem områden för innovationsledning
	Träna med övningar

	Träning för dig
	Vad behöver din verksamhet?
	Träningsprogram



	Drivande principer
	Introduktion – Drivande principer
	De drivande principerna beskriver HEJA:s unika och centrala egenskaper. I det här avsnittet delar vi med oss av dem, och våra insikter om framgångsrika aspekter för lärande och innovationsledning.
	Process
	Funktion

	Översikt – Drivande principer
	Innehållet
	Målgruppen
	Utformningen

	Innehållet
	Innehållet är valt och utformat för att vara relevant och aktuellt för målgruppen. Projektet har medvetet fokuserat på att komplettera det nationella utbudet av lärande, och undvikit att skapa stöd som redan finns för målgruppen.
	Avstamp i ISO standarden för innovationsledning – En drivande princip
	Vad är ISO-standarden för innovationsledning?
	Målgruppens reaktioner – Uppskattat avstamp

	Skapat tillsammans med innovationsforskare – En drivande princip
	Målgruppens reaktioner – HEJA håller kvalitet
	Utvecklingstips – Aktuellt innehåll

	Läroplan – Ett arbetsverktyg
	Hållbarhet – ett integrerat perspektiv


	Målgruppen
	HEJA är stöd för ledare och verksamheter i offentlig sektor, oavsett innovationsmognad, organisationsstruktur eller geografisk placering.
	För taktiska ledare och deras grupper – En drivande princip
	Tillitsbaserat ledarskap
	Träna tillsammans
	Målgruppens reaktioner
	Utvecklingstips - Utveckla stöd för strategiska ledare och förtroendevalda

	För olika verksamheter – En drivande princip
	Målgruppens reaktioner

	För digitala arbetssätt – En drivande princip
	Platsen för lärstödet- HEJA
	Målgruppens reaktioner
	Utvecklingstips - Målgruppen vill träffa andra


	Utformningen
	HEJA:s design och struktur är skapad för att göra det lätt att förstå och använda materialet, och få en härlig sinnesstämning.
	Design för energi och tydlighet – En drivande princip
	Tillgänglighetsanpassningar – En drivande princip
	Beteendeförändringar och lärande genom aktivt prövande – En drivande princip


	Slutord
	Heja dig!
	Vi hoppas att du har inspirerats och vill träna med HEJA. Under arbetets gång har vi upplevt att det finns en enorm vilja att arbeta innovativt för en smartare framtid. Utmaningen ligger i hur vi gör det, och vi ser att HEJA är ett svar. Fortsätt att ...

	Tack!


	Projektomslag liggande A4 v2
	Bildnummer 2




