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Sammanfattning 

Följeforskningsprojektet är kopplat till projektet “Lärandeprojektet för innovationsledning“ och 

genomförts av Leif Denti (FD Göteborgs universitet) och Klas Palm (FD Uppsala universitet). 

Utöver att genomföra fyra delstudier har forskarna aktivt deltagit i diskussioner om och levererat 

förslag på utformning och innehåll i utformningen av den digitala lärplattformen HEJA 

Innovation. Följeforskarnas roll har alltså varit att dels bidra med och nyttiggöra befintlig 

kunskap inom innovationsledning och att generera ny kunskap genom insamling och analys av 

ny empiri. För detta ändamål genomfördes en litteraturstudie, en intervjustudie och en 

enkätstudie. Sammantaget menar vi att kunskapsinnehållet i HEJA Innovation sannolikt är 

relevant för kommunernas innovationsförmåga. Våra slutsatser är att utbildningen HEJA 

Innovation troligtvis kan skapa nytta om den införs i kommuners verksamheter. En 

grundförutsättning för att utbildningen ska kunna införas i mottagande kommuner är att politiken 

och ledningen är intresserad av ökad innovationsförmåga och att utbildningen tydligt utgår från 

av chefer identifierade verksamhetsutvecklingsbehov. Bäst genomslag får utbildningen om den 

integreras i kommunernas verksamhetsplanering, utbildningsplanering, och HR-funktioner. ISO-

standarden 56002 (innovationsledning) kan eventuellt ge legitimitet. Kunskapen som förmedlas 

genom HEJA bör paketeras på ett sätt som nybörjare kan förstå och använda för att göra 

beteendeförändringar. Dock kan det finns en rädsla hos vissa chefer som inte vill ”släppa lös” 

sina medarbetare eftersom man kanske själv som chef måste ta ansvar för de eventuella 

misslyckanden som kan ske. Det kan därför vara framgångsrikt att söka undanröja chefernas 

rädslor för innovationsprocesser genom att diskutera riskperspektivet (att det kan vara riskfyllt 

att inte ta risk), ge konkreta exempel på framgångsrikt genomförande och uppmuntra till 

imitation. Slutligen, för att HEJA Innovation framgångsrikt ska kunna spridas och implementeras 

brett bör Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) ta över driften. 
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1. Följeforskningens bakgrund 

Följeforskningsprojektet har ingått som ett kopplat projekt till det Vinnova-finansierade projektet 

”Ett lärandeprojekt för innovationsledning med stöd av digital teknik”. Följeforskningsprojektet 

utarbetades i dialog med projektgruppen för det sökta huvudprojektet. Genom att 

följeforskningsprojektet planerades som ett aktionsforskningsprojekt var syftet lika mycket att 

öka kvaliteten inom huvudprojektet som att generera dokumenterad kunskap till praktiker och 

beslutsfattare i Sverige, likväl som till akademin.  



5 

Nedan följer en sammanfattning av det underliggande projektet som följeforskningen varit 

kopplat till. Sammanfattningen är hämtad från projektets ansökan till Vinnova.  

Syftet med det här projektet är att arbeta fram effektivt, inspirerande och skalbart lärande och 

coachning för innovationsledning, med stöd av digital teknik. Detta för att våra organisationer i 

nästa steg ska åstadkomma fler och bättre innovationer som skapar värde för våra invånare och 

företagare. Projektet genomförs i samverkan mellan Uppsala kommun och Helsingborgs stad och 

tillsammans med chefer/ledare och deras team i 10 kommuner. Vi kommer i samverkan att testa 

och vidareutveckla lärandet för innovationsledning. En expertgrupp ingår i projektet och kommer 

att stå som garant för kvaliteten på innehållet, och att lärandet blir grundat i forskning och den 

standard som finns för innovationsledning. 

Syftet med följeforskningen var att: 

1. Utvärdera de kunskaps-, attityd- och beteendemässiga effekterna av det digitala 

lärstödet. 

2. Analysera vad som är framgångsfaktorer för betydelsefullt innehåll (till exempel 

övningar, instruktioner, metoder, samt det format vari innehållet paketeras) i den digitala 

utbildningen och därmed bidra till innehållets vidareutveckling. 

3. Utvärdera framgångsfaktorer och hinder för spridning och implementering av den 

digitala utbildningen. 

4. Utvärdera effekterna av den digitala utbildningen i relation till andra metoder och 

kostnader för kompetensutveckling inom innovationsarbete. 

2. Följeforskningens metod  

Följeforskningen har genomförts av de två forskarna Leif Denti och Klas Palm. Både Leif och 

Klas har utöver att genomföra fyra delstudier även aktivt deltagit i diskussioner om HEJA samt 

levererat förslag på utformning och innehåll i HEJA. Detta genom regelbundna samtal mellan 

följeforskarna och projektansvariga för HEJA. Följeforskarnas roll har alltså varit att dels bidra 

med och nyttiggöra befintlig kunskap och att generera ny kunskap genom datainsamling och 

analys av ny empiri. Den nya kunskapen har genererats genom tre delstudier som genomförts för 

att svara upp mot följeforskningens fyra syften. Studie nummer 1 var en intervjustudie som 
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syftade till att besvara syfte 1, 3 och 4. Studie nummer 2 var en enkätstudie som syftade till att 

besvara syfte 1. Studie nummer 3 var en litteraturstudie som syftade till att besvara syfte 2. Se 

tabell 1. 

TABELL 1. 

Följeforskningens delstudier och koppling till syften. 

Studie Design Syfte 1 Syfte 2 Syfte 3 Syfte 4 

Studie 1 Intervju, kvalitativ 
metod x  x x 

Studie 2 Enkät, kvantitativ 
metod x    

Studie 3 Litteratur- och 
dokumentstudie  x   

      

Metod, studie 1 

Design 

Som utgångspunkt för syfte 1 använde vi Kirkpatrick’s ramverk för utvärdering av 

utbildningsinsatser och interventioner (Kirkpatrick, 1979). Detta är ett ofta använt ramverk som 

sorterar effekterna av utbildningsinsatsen i fyra nivåer. Dessa är effekter på 1) attitydmässiga 

reaktioner till följd av utbildningen, det vill säga om deltagaren ställde sig positiv eller negativ 

till utbildningen, 2) kunskaper och färdigheter på deklarativ nivå, 3) förändring av beteende, 

samt 4) effekter på organisationen (Kirkpatrick, 1979). Tabell 2 beskriver hur Kirkpatrick’s 

ramverk har tillämpats i följeforskningens syfte 1. 
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TABELL 2. 

Tillämpningen av Kirkpatricks modell för utvärdering av Heja innovation. 

Mätnivå Områden  Datakällor 

Nivå 1:  

Deltagarens attityd 
till utbildningen 
och utbildningens 
lärandemål 

Nöjdhet, relevans, praktiskt 
genomförande 

Enkätundersökning 
(användare) 

Intervjuer (användare 
och införare) 

Nivå 2:  

Kunskaper och 
färdigheter inom 
innovationsledning 

Kunskaper om teoretiska 
begrepp 

Enkätundersökning 
(användare) 

Intervjuer (användare 
och införare) 

Nivå 3:  

Beteende och 
transfer av 
utbildningen 

Beteendeförändringar 

Enkätundersökning 
(användare) 

Intervjuer (användare 
och införare) 

Nivå 4:  

Utbildningens 
effekter på 
organisationen 

Organisationskultur, 
beteenden, införda 
innovationer 

Intervjuer (användare 
och införare) 

Studie 1 är en kvalitativ intervjustudie med induktiv design, vilket innebär att intervjudata 

(empiri) skapar grunden för de slutsatser som dras (Bryman, 2018) snarare än det omvända. Den 

kvalitativa forskningsmetoden är bäst lämpad för att skapa kunskap och lärdomar från 

upplevelser av att använda HEJA Innovation då den syftar till att förstå hur individer tolkar den 

verklighet de lever i. Intresseområdet är framför allt intervjupersonernas egna uppfattningar och 

synsätt. Att tillämpa semistrukturerade, kvalitativa intervjuer gav oss möjligheten att undersöka 

respondenternas upplevelser av HEJA Innovation. Genom intervjuerna fick vi tillgång till 

respondenternas beskrivning av utbildningens upplägg och innehåll, och hur väl det fungerade att 

implementera HEJA Innovation. Vidare valde vi ett målstyrt urval. I vårt urval fokuserade vi på 

intervjupersoner som antingen var användare av e-utbildningen, eller hade rollen som införare av 
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HEJA Innovation i sina respektive organisationer. Båda rollerna beskrivs noggrannare under 

“deltagare”. 

Genomförande 

För syfte 1 samlades den kvantitativa datan in genom en enkätstudie och genom intervjuer.  För 

syfte 2 har data samlats in genom en dokumentstudie. För syfte 3 och 4 har kvalitativ data 

samlats in genom närvaro vid exempelvis planeringsprocesser samt genom intervjuer med 

beslutsfattare, processtödjare och tänkta deltagare för utbildningen. Totalt har 17 personer 

intervjuats. 

Deltagare 

Vi intervjuade sex användare och elva införare. Användare är de som ska använda utbildningen, 

målgruppen. Det kan vara chefer, medarbetare, eller alla som finner anledning att fylla på sin 

kompetens inom innovationsledning. HEJA Innovation använder även begreppet “taktiska 

ledare” för denna grupp. Införare är de roller med ett strategiskt ansvar/möjlighet att genomföra 

utbildningsplanering och verksamhetsplanering eller liknande för att arbeta med, eller föra in 

denna typ av utbildningar i kommunens verksamhet. Användarna hade gått igenom första delen 

av träningsprogrammet “Träna grunderna”. Två av de intervjuade användarna hade genomfört 

övningarna i grupp, medan övriga hade gått igenom delar av materialet på webbsidan själva. Av 

de som enskilt tog del av materialet hade de flesta hunnit göra de första delarna av “Träna 

grunderna”. En person gjorde första övningen på tre moduler, medan en annan hade kollat på 

webbsidans mallar men inte gjort övningarna. Bland de som tog del av materialet i grupp har 

båda grupperna genomfört utbildningens första modul. 

Instrument 

För de kvalitativa intervjuer som genomfördes för att svara upp mot syfte 1, 3 och 4 skapades en 

intervjuguide. Denna intervjuguide presenteras nedan. Tabell 3 beskriver frågorna till 

användarna och införarna, och hur de knyts till sina respektive syften. 
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TABELL 3. 

Intervjuguide för intervjuer med användare och införare. 

 Användare Införare 

Generella/introducerande frågor Hur mycket av utbildningen har du 
gått igenom? 

Vilka styrkor och svagheter kan du 
se kring själva idén; en digital 
lärplattform med temat innovation 
och innovationsledning i offentlig 
sektor? 

 Vad är ditt helhetsintryck av 
utbildningen? 

 

 Hur användbar har utbildningen 
varit för dig? 

 

Syfte 1: Att utvärdera den 
kunskaps-, attityd- och 
beteendemässiga effekterna av 
det digitala lärstödet 

Kan du säga något som du lärt dig 
från utbildningen? 
Var har varit centrala lärdomar eller 
“take aways” för dig? 

Utifrån målet att lärplattformen ska 
öka deltagarnas kompetens inom 
innovationsledning, vad ser du för 
styrkor och svagheter med 
produkten i sin nuvarande iteration? 

 Har utbildningen (eller delar av 
den) lett till att du handlat/agerat 
annorlunda i praktiken? Vad? 

Utifrån målet att lärplattformen till 
syvene och sist ska bidra till att 
skapa förändring i en organisation, 
vad ser du för styrkor och svagheter 
med produkten i sin nuvarande 
iteration?  

 Har utbildningen stärkt dina 
färdigheter i att leda innovation i 
din verksamhet? 

 

 Har utbildningen på något sätt 
skapat effekter för din verksamhet, 
bortom dina egna beteenden? Vad i 
utbildningen? 

 

Syfte 3: Analysera vad som är 
framgångsfaktorer för 
betydelsefullt innehåll (t ex 
övningar, instruktioner, metoder, 
samt det format vari innehållet 
paketeras) i den digitala 
utbildningen och därmed bidra 
till innehållets vidareutveckling. 

Vad upplevde du fungerade bra i 
utbildningens upplägg? Var den lätt 
att tillgodogöra sig? 

 

 Vad skulle du vilja förändra i 
utbildningens upplägg? 
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 Vad tyckte du om utbildningens 
format? Dvs. Webb-baserade 
självstudier med egna övningar. 

 

Syfte 4: Utvärdera 
framgångsfaktorer och hinder för 
spridning och implementering av 
den digitala utbildningen. 

 Vad behövs för att aktörerna i 
projektet (Helsingborg och 
Uppsala) ska kunna sprida detta 
innovationsutbildningsverktyg så att 
den kommer till nytta på 
arbetsplatser, i egna kommunen och 
i andra kommuner eller 
organisationer? 

  Hur kan lärplattformen spridas till 
så många aktörer som möjligt? Ser 
du några möjligheter för effektiv 
spridning? Vad ser du för hinder för 
spridning?  

  Hur kan lärplattformen få fäste 
(implementeras) hos så många 
aktörer som möjligt? Det vill säga, 
att man använder lärplattformen 
som utbildningsverktyg för chefer 
och andra berörda. Vilka nycklar 
för framgång ser du här? Vilka 
hinder finns? 

 

Dataanalys 

Intervjuerna analyserades enligt Braun & Clarkes rekommendationer för tematisk analys. 

Intervjumaterialet transkriberades till textformat och lästes igenom ingående för att öka 

förståelsen för textmaterialet. Texterna styckades upp till s.k. “koder”, som representerar 

strukturella mönster i det kvalitativa materialet. Ett exempel är koden “tid och prioriteringar” 

som skapades utifrån följande text:  

Men svagheten och utmaningen med den är ju att få chefer att faktiskt använda den och vi märker 

att det är jättesvårt när det bara blir generellt, “åh titta här vad bra, här kan du börja lära dig med 

om innovation och jobba på ett nytt sätt”. Vi måste hitta saker att hänga upp den på och då plocka 

fram så att vi kan ge ett stöd när en chef ska sätta igång med ett arbete. Den är jättesvår att sälja in 

generellt för intresset och tiden finns inte för det. 
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Koderna samlades ihop i passande teman, som fungerade som en inledande struktur för den 

tematiska strukturen i intervjumaterialet. Innehållet i dessa teman lästes sedan igenom noggrannt 

och nya teman skapades vid behov för att belysa huvudfenomen, sidofenomen, undantag osv. De 

olika tematiska elementen undersöktes sinsemellan för intern homogenitet (meningsfull 

samstämmighet mellan koderna inom varje tema) och extern heterogenitet (särskiljbarhet mellan 

teman), enligt Braun och Clarke (2006). I denna fas placerades koder i mer meningsfulla teman 

och vi bytte ibland namn på teman för att bättre återspegla koderna. 

Metod, studie 2 

Studie 2 var en enkätstudie som syftade till att undersöka följeforskningens syfte 1: “Utvärdera 

de kunskaps-, attityd- och beteendemässiga effekterna av det digitala lärstödet.” 

Design 

Studie 2 utgick från en enkätdesign där en enkät (se rubrik Instrument) distribuerades till 

gruppen “användare”, som var de personer som agerade som testare av utbildningsplattformens 

innehåll och format, före de använde HEJA Innovation (T1), samt tre månader efter det första 

utskicket (T2). Därefter analyserades medelvärdesskillnader mellan de två tidpunkterna med t-

test för beroende mätningar för att avgöra om skillnaden mellan tidpunkterna är statistiskt 

signifikant. 

Instrument 

Enkäten utformades utifrån de lärandemål som ställdes upp inom ramen för HEJA Innovation. 

Lärandemålen och den kopplande enkätfrågan är: 

- Strategiskt arbete: “Jag arbetar aktivt på en strategisk nivå för att skapa förutsättningar 

för innovation i min verksamhet.” 

- Kultur: “Genom sättet jag agerar bidrar jag till en gynnande kultur för vårt 

innovationsarbete.” 

- Arbetsmetoder: “Jag har infört arbetssätt i min verksamhet för att undersöka målgruppens 

behov och för att finna nya lösningar.” 
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- Kompetens: “Jag arbetar för att personer i min verksamhet har kompetensen och 

utrymmet att arbeta med innovation.” 

- Samverkan: “Jag arbetar för att öka vår samverkan internt och externt över 

organisationsgränser. I samverkan spanar vi efter nya möjligheter och analyserar risker.” 

- Metodutveckling: “Jag utvecklar regelbundet sättet vi arbetar med innovation.” 

För varje lärandemål fick deltagarna svara på tre kategorier av frågor, som är kopplade till 

följeforskningens syfte 1. Nedan beskrivs kategori, fråga och svarsformatskala. Alla frågorna 

skattades på en Likert-skala med fem skalsteg. I den tredje kategorin frågor (Beteende) saknades 

en övergripande fråga. 

- Attityd: “Hur viktigt är det beskrivna tillståndet för dig just nu?”. Skalsteg: Inte viktigt, 

Något viktigt, Ganska viktigt, Viktigt, Mycket viktigt. 

- Kunskaper: “Hur skulle du skatta dina kunskaper och färdigheter för att arbeta så som 

beskrivs i tillståndet?”. Skalsteg: Inga kunskaper, Grundläggande kunskaper, Medelgoda 

kunskaper, Goda kunskaper, Expertkunskaper. 

- Beteende: Skalsteg: Aldrig, Sällan, Ibland, Ofta, Ständigt. 

Totalt svarade deltagarna på 18 frågor, uppdelade i tre kategorier (attityd, kunskaper, beteende). 

Deltagarna fick skatta sin uppfattning om sig själva i förhållande till de sex lärandemålen på 

dessa tre kategorier. 

Genomförande 

Enkäten distribuerades till gruppen “användare”, den 1 juni 2022 (T1). En identisk 

uppföljningsenkät distribuerades den 1 september 2022 (T2), inklusive en påminnelse. 

Distributionen av enkäterna gjordes via en länk på HEJA Innovations hemsida. Totalt svarade 37 

personer på mätningen vid T1 och 6 personer på mätningen vid T2. 

Dataanalys 

Inledningsvis gjordes tester för datans kvalitet. Vi testade frågeskalornas reliabilitet med hjälp av 

beräkningar av Chronbach’s Alpha, som är ett mått på så kallad intern homogeneitet, eller med 
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andra ord, hur väl frågorna som hör till samma frågeskala är korrelerade med varandra och 

därmed mäter ett gemensamt underliggande fenomen. Chronbach’s Alpha är ett mått som kan 

variera mellan 0 till 1, och en tumregel är att en frågeskala bör få en siffra mellan 0.7 - 0.9 för att 

anses ha en godtagbar reliabilitet. Varje fråga kontrollerades även för normalfördelad 

svarsdistribution, för att kunna fastställa att inga bimodala fördelningar, eller tak- eller 

golveffekter förekommer, vilket kan vittna om att frågan är för enkel eller svår att svara på, eller 

att deltagarna tolkat frågan på fler sätt än ett. 

Därefter beräknades ett medelvärde för varje frågekategori (attityd, kunskaper, beteende), som 

sedan användes för den statistiska testningen. 

Datans kvalitet 

Överlag har datan god kvalitet. Chronbach’s alpha var .78 för Attityd, .92 för Kunskaper, samt 

.89 för Beteende. Dessa är acceptabla värden. De flesta frågorna har goda fördelningar, förutom 

vissa frågor i mätningen av Attityd, där en viss takeffekt förekom. Deltagarna använde 

svarsalternativ 4 (viktigt) och 5 (mycket viktigt) i större utsträckning, men distributionerna 

bedömdes vara inom spannet för vad som kan vara acceptabelt för att gå vidare med den 

statistiska testningen. 

Hur mycket deltagarna har genomfört av utbildningen 

Totalt svarade sex personer på frågan hur många moduler de gjort av utbildningen. Det 

vanligaste svaret var 1 modul (fyra deltagare). Medelvärdet var 2 moduler. En deltagare hade 

svarat att man genomfört fem moduler. 

Metod, studie 3 

Studie 3 består i sig av två delstudier som syftade till att besvara följeforskningens syfte 4: 

“Utvärdera effekterna av den digitala utbildningen i relation till andra metoder och kostnader för 

kompetensutveckling inom innovationsarbete.”.  
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Den första delstudien var en litteraturstudie över e-utbildningar. Den syftade till att undersöka 

och sammanställa vad som är känt i forskningslitteraturen avseende framgångsfaktorer för e-

utbildningar. Den andra delstudien, sammanställning av svenska 

innovationsledningsutbildningar, syftade till att sammanställa kunskap kring aktuella 

utbildningar inom fältet innovationsledning och göra jämförelser med HEJA Innovation.  

Datakällor 

Litteraturstudie i forskningsartiklar som beskriver  e-utbildningar för ökad 

innovationsförmåga hos yrkesverksamma 

Genom en systematisk sökning på tidigare forskningslitteratur över kompetensutveckling inom 

innovationsarbete sorterades 833 vetenskapliga artiklar ut. Se bilaga A. Av dessa fanns i en 

närmare granskning 17 artiklar vara relevanta. Se bilaga B. Relevanskriterier har varit att 

artiklarna skall innehålla ett antal nyckelbegrepp. Och vara skrivna efter år 2017.  

Nyckelbegrepp i litteratursökningen har varit: Employee education, competence development, 

Digital learning, Cost effectiveness, cost analysis. Alla dessa begrepp har använts i sökningen 

med olika synonymer. Se bilaga C. 

Sammanställning av svenska innovationsledningsutbildningar 

Sökningar gjordes på Google kring sökorden: “Utbildning, innovation, innovationsledning, 

ledarskap, ISO 56002”. Därefter sammanställdes en lista på innovationsledningsutbildningar. 

Avgränsningen var att utbildningen skulle hållas på svenska, men annars kunde utbildningen 

exempelvis vara online eller offline. 

Analys 

Analysmetod i litteraturstudien 

Ytterligare en relevansbedömning gjordes därefter av dessa 40 artiklar. Kriteriet 

“kompetensutveckling inom innovationsarbete med yrkesverksamma” lades till. Därefter 

studerades de 49 artiklarnas sammanfattningar utifrån ovan nämnda kriterium samt kriteriet att 

artikelns innehåll skulle vara relevant för att svara på de fyra forskningsfrågor som vi ville ha 
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svar på i denna litteraturstudie. Forskningsfrågorna var fyra frågeställningar i två huvudsakliga 

block. 

Block ett: kostnadseffektivitet 

1 Digitalt lärande v.s. andra lärandemetoder, effekter och kostnader. 

Block två: framgångsfaktorer och hinder 

2 Framgångsfaktorer och hinder vid arbetsplatslärande.  

3 Framgångsfaktorer och hinder vid innovationsutbildning.  

4 Framgångsfaktorer och hinder vid digital lärandeplattform.  

 

Efter denna fördjupade relevansstudie gjordes en djupare analys av vilka svar - de 17 

vetenskapliga  artiklar som bedömdes uppfylla relevanskriterierna - gav på de fyra 

frågeställningarna. De olika artiklarnas olika information (information som vi ansåg kunde 

utgöra svar på frågorna) sammanställdes i listor under varje respektive fråga och 

sammanfattades.. 

Analysmetod i sammanställningen av innovationsledningsutbildningar 

Data från utbildningarnas webbsidor laddades ned och sparades i ett särskilt dokument. Datan 

analyserades och sammanställdes utifrån tre perspektiv: 

1. Själva innehållet i utbildningarna (t ex processer, ledarskap, etc). 

2. Utbildningarnas tidsåtgång och pris. 

3. Utbildningarnas format (t ex föreläsningar, seminarier, hemläxor, grupparbete, 

individuellt arbete, etc). 
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3. Följeforskningens resultat 

Resultat syfte 1 

Följeforskningens första syfte var att “utvärdera de kunskaps-, attityd- och beteendemässiga 

effekterna av det digitala lärstödet.”. Underlaget för resultaten som presenteras nedan utgörs 

främst av användare (n = 6), men även införares (n = 11) perspektiv förs in där så är relevant. 

Nedan presenteras teman kring utbildningens effekter på användarnas beteenden i praktiken och 

användarnas lärande. 

Effekter på användarnas beteenden i praktiken 

Hittills låga effekter på beteenden i praktiken. Överlag var effekterna på beteenden i praktiken 

låg, där majoriteten av användarna inte kunde säga att utbildningen gett effekter på deras 

konkreta beteenden i praktiken. En användare menade att detta mestadels beror på att det gått för 

kort tid mellan att HEJA Innovation lanserades fram till att denne blev intervjuad, ungefär 2,5 

månader, där det också varit semester under tiden. Alla användare som intervjuades hade inte 

heller hunnit genomföra stora delar av utbildningen vid tiden för intervjuerna. En användare 

rapporterade dock en konkret beteendeförändring. Hon menade att hon utvecklat en mer 

uppmuntrande inställning när idéer kommer fram och låter oftare människor testa och 

experimentera med nya tankar och idéer:  

Det gjorde jag väl innan också, men ännu mer nu. Det är väl lite det här med kulturen. Man är ju 

öppen för att lyssna på idéer och inte komma med kritik och så utan hålla det borta så långt det 

går. 

En annan deltagare som genomförde utbildningen i grupp rapporterade att gruppen bokat in 

öronmärkt tid i kalendern för innovationsarbete, halvdagar varannan vecka. Detta efter att ha 

genomfört första modulen i utbildningen. 
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E-utbildningens effekter på verksamheterna 

På frågan om utbildningen har skapat vidare effekter för de verksamheter som användarna tillhör 

var utsagorna blandade, från inga effekter alls till specifika exempel och lärdomar. En användare 

som arbetar med planeringsarbete planerar att använda innehåll från utbildningen för att 

presentera en struktur för innovationsarbetet, som också ska utgå från ISO-56001. En annan 

deltagare menade att utbildningen ger mycket material att diskutera, vilket deltagarens grupp gör 

vid varje tillfälle de möts för att ta sig igenom materialet: “Vi har haft väldigt mycket 

diskussioner”. Stoffet från utbildningen ger nya perspektiv:  

Då började vi titta på ‘hur gör andra?’. Vi tillhör ju Stockholms stad, vi är ju störst i Sverige och 

då blir det väldigt lätt att andra kommuner hör alltid av sig till oss och frågar hur vi gör. Då 

hamnar vi i en situation där vi frågar ju aldrig andra kommuner hur de gör för att vi, vi är ju störst 

och då har vi aldrig tänkt att vi behöver det. Men nu har vi börjat tänka “nej fast det där är ju fel, 

såklart vi måste fråga de mindre kommunerna, de kanske har något ännu bättre eller smartare sätt 

än oss och så vidare”. Vi har landat lite i sånt. Nej men jag tycker att varit bra för det har liksom 

väckt lite tankar hos oss. 

En av intervjudeltagarna var en införare med stor inblick i hur användarna brukade utbildningen 

och dess eventuella effekter. Hon menade att utbildningen gett effekter, speciellt på människors 

förhållningssätt: 

Ja, men det vi ser är ju att vi hjälper till hur folk leder möten, hur folk gör. Jag tror det här har 

störst potential i sin kulturbärande funktion, att få folk att ta sitt egna ansvar och få folk att se på 

“just det, innovation, jag kan också vara nyskapande tillsammans med min verksamhet”. Vi har 

gått ifrån att det är någonting som Uppfinnarjocke sitter och funderar på i sitt laboratorium till att 

det är någonting vi gör genom vårt sätt att arbeta på. Det är nog där jag ser att vi kommer göra 

störst skillnad och kanske börja få folk att förstå vad vi menar.  

Slutsatserna blir att även om intervjuerna inte fångat upp faktiska beteenden och effekter i 

praktiken, på grund av den korta tiden mellan då HEJA Innovation släpptes skarpt för deltagarna 

och då intervjuerna hålls, så vittnar de exempel som nämns att utbildningen troligtvis kommer 

göra skillnad för de verksamheter som tar in den. Speciellt om utbildningen tas i grupp. 
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Användarnas lärande 

På frågan om intervjudeltagarna kunde komma ihåg något de lärt sig på utbildningen hittills 

kunde hälften av de intervjuade erinra specifika lärdomar. Dessa var lärdomar om att kroka arm 

och arbeta tillsammans för att skapa innovationer.  

Hur ska vi jobba tillsammans med andra för att skapa det här stora i:et?. Det är viktigt med det här 

lilla och det här i vardagen, mer som ett systematiskt kvalitetsarbete men för att uppnå det stora så 

behöver vi tänka annorlunda. Så det var väldigt användbart för mig och de var också inne på i 

videorna om vård och omsorg och lite de områden som jag sysslar med, så för mig var det väldigt 

användbart. 

Det andra konkreta exemplet på lärande var filmen “utvärdera din egen organisation” som 

skapade minnesvärda tankar:  

Så har vi tittat på ‘utvärdera din egen organisation’. Det var ju något klipp där med en chef som la 

in sig själv bara för att få brukarnas perspektiv. Man kan ju alltid bli bättre genom att titta med 

andra glasögon på sin egen verksamhet men också att man lär sig av andras misstag, att man ska 

vara ödmjuk inför att fråga andra. De två grejerna tar vi ju med oss som grupp. 

Andra läranden var att förstå mer om hur man kan arbeta mer systematiserat med innovation 

(metoder och arbetsformer), och hur en innovativ kultur fungerar: “att det ska vara okej att 

kunna misslyckas, och vara okej att vara öppen och ge utrymme för att testa.” 

En deltagare menade att HEJA Innovation också fungerade lite som omvärldsbevakning, genom 

de exempel som lyfts fram på plattformen. Två deltagare nämnde också att HEJA Innovation har 

gett dem nya idéer: “Då ledde det ändå att vi kom fram till några grejer, att det här borde vi 

arbeta vidare med.” En deltagare menade att HEJA Innovation hade gett verktyg: 

Det är inte heller bara något man gör för någon annan, utan det är ett verktyg för mig också. Så att 

det blir win win, att man kan ge feedback men att man också får verktyg själv att jobba med. 
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Attityd, lärande och beteendeförändringar - resultat från enkätmätning 

Tabell 4 beskriver medelvärden, standardavvikelse och resultatet av den statistiska testningen för 

Attityd, Kunskaper/Färdigheter samt Beteende för T1 och T2. Överlag uppmättes små skillnader 

i deltagarnas medelvärden. Den statistiska testningen (t-test för beroende mätningar) visade inga 

statistiskt signifikanta skillnader mellan T1 och T2. En skillnad som stack ut är den i Attityd, där 

medelvärdet vid T1 var m = 4.3 och vid T2 m = 3.6. Även om det kan finnas en tendens till 

förflyttning i medelvärde är även den skillnaden inte statistiskt signifikant. Dock är det intressant 

att denna mätning (Attityd, T2) hade störst standardavvikelse, vilket innebär att deltagarnas svar 

hade större spridning runt medelvärdet än vid första mättillfället. Detta kan dock sannolikt 

förklaras med att antalet deltagare som svarade på enkäten vid T2 endast var sex stycken. 

TABELL 4 

Medelvärden, standardavvikelse, t- och p-värden för den statistiska testningen (t-test för beroende 
mätningar) 

 T1 T2 t-test 
 M SD M SD t (df) p 

1. Attityd 4.3 .61 3.6 1.4 1.76 (5) .14 
2. Kunskaper 3.2 .79 3.3 .63 .68 (5) .52 
3. Beteende 3.6 .72 3.6 .56 -.65 (5) .54 
n = 37 för T1 
n = 6 för T2 
 

Korrelationsmatriser 

Nedan finns korrelationsmatriser för Attityd, Kunskaper samt Beteende. Överlag korrelerade 

frågorna väl med varandra för Kunskaper och Beteende, men sämre för Attityd. 
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TABELL 5 

Korrelationsmatris för de sex lärandemålen inom kategorin Attityd 

 1 2 3 4 5 
1. “Jag arbetar aktivt på en strategisk nivå för att 
skapa förutsättningar för innovation i min 
verksamhet.” 

     

2. “Genom sättet jag agerar bidrar jag till en 
gynnande kultur för vårt innovationsarbete.” 

.35*     

3. “Jag har infört arbetssätt i min verksamhet för 
att undersöka målgruppens behov och för att finna 
nya lösningar.” 

.40* .33*    

4. “Jag arbetar för att personer i min verksamhet 
har kompetensen och utrymmet att arbeta med 
innovation.” 

.10 .20 .21   

5. “Jag arbetar för att öka vår samverkan internt 
och externt över organisationsgränser. I samverkan 
spanar vi efter nya möjligheter och analyserar 
risker.” 

.67** .29 .35* .34*  

6. “Jag utvecklar regelbundet sättet vi arbetar med 
innovation.” 

.47** .49** .50** .39* .43** 

n = 37 
Skalsteg: 1. Inte viktigt, 2. Något viktigt, 3. Ganska viktigt, 4. Viktigt, 5. Mycket viktigt 
*. Korrelationen är signifikant vid nivån 0.05 (2-tailed) 
**. Korrelationen är signifikant vid nivån 0.01 (2-tailed) 

 

TABELL 6 

Korrelationsmatris för de sex lärandemålen inom kategorin Kunskaper 

 1 2 3 4 5 
1. “Jag arbetar aktivt på en strategisk nivå för att 
skapa förutsättningar för innovation i min 
verksamhet.” 

     

2. “Genom sättet jag agerar bidrar jag till en 
gynnande kultur för vårt innovationsarbete.” 

.79**     

3. “Jag har infört arbetssätt i min verksamhet för 
att undersöka målgruppens behov och för att finna 
nya lösningar.” 

.67** .63**    

4. “Jag arbetar för att personer i min verksamhet 
har kompetensen och utrymmet att arbeta med 
innovation.” 

.77** .70** .69**   

5. “Jag arbetar för att öka vår samverkan internt 
och externt över organisationsgränser. I samverkan 
spanar vi efter nya möjligheter och analyserar 
risker.” 

.65** .64** .46** .59**  

6. “Jag utvecklar regelbundet sättet vi arbetar med 
innovation.” 

.76** .58** .55** .78** .54** 
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n = 37 
Skalsteg: 1. Inga kunskaper, 2. Grundläggande kunskaper, 3. Medelgoda kunskaper, 4. Goda kunskaper, 5. 
Expertkunskaper 
*. Korrelationen är signifikant vid nivån 0.05 (2-tailed) 
**. Korrelationen är signifikant vid nivån 0.01 (2-tailed) 
 

 

TABELL 7 

Korrelationsmatris för de sex lärandemålen inom kategorin Beteende 

 1 2 3 4 5 
1. “Jag arbetar aktivt på en strategisk nivå för att 
skapa förutsättningar för innovation i min 
verksamhet.” 

     

2. “Genom sättet jag agerar bidrar jag till en 
gynnande kultur för vårt innovationsarbete.” 

.83**     

3. “Jag har infört arbetssätt i min verksamhet för 
att undersöka målgruppens behov och för att finna 
nya lösningar.” 

.44** .65**    

4. “Jag arbetar för att personer i min verksamhet 
har kompetensen och utrymmet att arbeta med 
innovation.” 

.54** .60** .72**   

5. “Jag arbetar för att öka vår samverkan internt 
och externt över organisationsgränser. I samverkan 
spanar vi efter nya möjligheter och analyserar 
risker.” 

.67** .59** .46** .52**  

6. “Jag utvecklar regelbundet sättet vi arbetar med 
innovation.” 

.71** .67** .57** .51** .67** 

n = 37 
Skalsteg: 1. Aldrig, 2. Sällan, 3. Ibland, 4. Ofta, 5. Ständigt 
*. Korrelationen är signifikant vid nivån 0.05 (2-tailed) 
**. Korrelationen är signifikant vid nivån 0.01 (2-tailed) 

 

Sammanfattningsvis var medelvärdesskillnaderna mellan T1 och T2 var inte statistiskt 

signifikanta och små överlag. Detta kan förklaras av att antalet svarande under T2 endast var sex 

personer, vilket är under den gräns på ~30 personer som rekommenderas, per mätning, för att 

genomföra denna typ av statistiska test. Man bör även hålla i åtanke att enkäten distribuerades 

innan sommarsemesterperioden och att deltagarna i stort sett hade en månad på sig att ta del av 

materialet på HEJA Innovation. Detta återspeglas i att de flesta deltagare endast hade hunnit ta 

sig igenom den de första delarna av “Träna grunderna” i utbildningsmaterialet. Vi bedömer 

därmed att huvudresultatet från enkätstudien (inga skillnader mellan T1 och T2)  är av låg 
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validitet och bör inte tas i beaktande. För att höja validiteten till en acceptabel nivå bör fler 

deltagare tillfrågas, under en längre tidsperiod. 

Resultat syfte 2 

Syfte 2 var att "analysera vad som är framgångsfaktorer för betydelsefullt innehåll (t ex 

övningar, instruktioner, metoder, samt det format vari innehållet paketeras) i den digitala 

utbildningen och därmed bidra till innehållets vidareutveckling.”. Nedan presenteras teman kring 

förtjänster med utbildningens innehåll och format och förbättringar av hemsidan. 

Förtjänster med utbildningens innehåll och format 

Positivt helhetsintryck. På frågan om vilket helhetsintryck användarna hittills hade fått av 

utbildningen var det vanligaste svaret: “Hittills tycker jag det är bra”. Flertalet deltagare menade 

att nivån var lagom krävande och att materialet var “lättillgängligt och lättinspirerande”, alltså att 

materialet sporrade till tankar och idéer. “Det är väldigt pedagogiskt skulle jag säga”, sade en 

deltagare, vilket återspeglar åsikten bland majoriteten av de intervjuade. En deltagare nämnde ett 

exempel på god pedagogik, nämligen att vissa filmer lämnar ett utrymme för egen reflektion i 

själva filmens uppspelning.  

Jag uppskattar jättemycket det vi såg med två minuters reflektion och två frågor om jag inte minns 

fel. Det var samtidigt som filmen pågick ju. Det uppskattade jag jättemycket, att det inte bara 

lämnas till “nu vill vi att ni efter den här filmen reflekterar”. För även om det är en youtubefilm 

som jag lika väl hade kunnat stänga ner, så blev det ändå att jag satt kvar där och tänkte. 

Även införarna frågades om sitt helhetsintryck, vilket gick i linje med användarnas uppfattning. 

Samtliga införare hade ett positivt helhetsintryck av utbildningen. Den beskrevs som bra, tydlig, 

pedagogisk, relevant, trevlig, enkel, tillgänglig, snygg, självinstruerande, lätt och självgående. 

Positivt med självstudier. Flertalet användare nämnde också självstudier som någonting positivt. 

Självstudier innebar att man dels kan ta sig igenom materialet på egen takt, men också välja att 

sitta i grupp och ta del av materialet. En deltagare menade att självstudier gav möjligheten att 

praktisera vad man lärt sig: 
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Men i övrigt att det är självstudier tycker jag är jättebra för att någonstans förenar man praktik 

med teori. Jag tror aldrig bara på teoretiskt, utan att man faktiskt använder det samtidigt. Att man 

får öva samtidigt gör att det sätter sig på ett helt annat sätt.  

En införare beskrev hemsidan som “självgående” genom att man kan gå in och plocka ut 

övningar och material som man sedan kan använda i verksamheten. Det kan exempelvis handla 

om att förbereda en workshop eller intervjua verksamhetens användare.  

Jag tror det är det som är en styrka i den här plattformen att man kan plocka saker och ha de i sin 

vardag och använda de direkt och inte låtsas att vi prata med kunden utan att vi faktiskt pratar med 

kunden. 

Bra mix i materialet. Övriga saker som nämndes som positivt med hemsidan var att materialet 

var enkelt att ta sig igenom, speciellt då text varvades med film och reflektionsövningar: 

“Filmerna och vissa frågor kopplat till dessa blev väldigt bra när vi diskuterade igenom 

tillsammans efteråt”. Blandningen mellan att få läsa, se film, träna och reflektera var värdefull 

och avvägd. Två deltagare menade att materialet gör hemsidan lustfylld. 

Där deltagarna skiljde mest på sina åsikter var själva gränssnittet på hemsidan där HEJA 

Innovation  residerar. Jämför nedanstående citat: 

Jag tycker det är bra bara när man kommer in på förstasidan, väldigt tydligt och enkelt. Enkelt att 

gå in på övningar om man ska jobba med någon ledarfråga eller göra någon kulturförändring eller 

ändra arbetssätt. Ni har ju de mest relevanta tycker jag där.  

I: Det är alltså lätt att hitta? 

R: Ja men exakt. Det är lätt att hitta. Krävs ingen raketforskning för vart man ska gå om man har 

ett område som man ska utforska. 

Denna utsaga stod i stark kontrast till övriga deltagare, som menade att hemsidan är 

överväldigande och svårnavigerad. Enligt det här perspektivet är det svårt att skaffa sig en 

överblick inledningsvis, då man presenteras av för mycket information. Deltagarna menade 

också att det är svårt att veta vilka element (moduler) i utbildningen som man förväntas börja 

med, och vilka element som hänger samman med andra i en antagen logisk följd.  
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Förbättringar av hemsidan 

Intervjupersonerna anser i allmänhet att webbplatsen är för komplicerad, med för mycket 

information och inte tillräckligt tydlig för att veta var de ska hitta det de söker. För att öka 

klarheten och överblicken över utbildningens innehåll efterfrågade deltagarna någon slags 

helhetsbild i form av ett körschema eller karta. De föreslår också en "börja här"-knapp. Tre 

deltagare efterfrågade en funktion där hemsidan minns var man slutade utbildningen senast, samt 

att avslutandet av en modul skulle leda till att nästa modul automatiskt öppnas. Andra förslag för 

att göra plattformen mer lättnavigerad är att samla innehållet kring specifika uppgifter eller 

specifika mål, t.ex. en kreativ workshop, med tydliga övningar och korta filmer. 

Workshopövningarna kan också filtreras på tidsåtgång eller andra behov: 

Så om jag har 50 minuter på en APT så kan jag göra den. Om jag har en timme med en grupp så 

kan jag göra det här. Eller så kan det också vara “Det här är saker som man kan göra digitalt, eller 

måste det vara ett fysiskt möte?”. Jag tyckte det var fint för det var väldigt användarriktat till 

hennes behov. 

En deltagare efterfrågade att hemsidan blir mer sammanhållen, så att filmerna och övningarna 

upprätthåller sig på samma plattform (även om nedladdningsbara ppt-filer upplevdes vara 

positivt). 

Jag är ju småbarnsförälder, jag hinner bara med typ på vägen hem från jobbet, eller en liten stund 

när jag lagar mat och då blir det lite svårt att lämna och sedan komma tillbaka och navigera. Man 

ska ju scrolla ned och sen öppna en powerpoint och sen bläddra i den och sen kände jag “Vänta 

var var jag sist?”. Det hände många gånger.  

Ett lite mer lateralt förslag för plattformens framtida utformning var enligt två deltagare att göra 

om den till en app istället: 

Alltså det finns ju så otroligt många bra appar, typ appen där man tar körkort gjorde teoridelen 

rolig till och med för att man hade steg ett och steg två, så jag klarade provet på en gång för att det 

var så.. Man kan göra vilken tråkig information som helst rolig. 

Då kunde man också införa tävlingsmoment i organisationerna likt stegräknar-apparna. 
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Till sist efterfrågade en deltagare ett skillnadsgörande mellan HEJA Innovation och SKRs 

‘Innovationsguiden’, en liknande webb-baserad plattform för e-lärande inom innovationsledning, 

då det annars kan vara svårt att veta hur dessa två utbildningar står sig mot varandra och till vilka 

de vänder sig.  

Nyttan av HEJA Innovation 

Alla intervjudeltagare såg att HEJA Innovation, skulle lärplattformen införas i kommuners 

verksamheter i form av utbildning, har potential att leda till framtida nytta. Dels kunde nytta 

skapas genom att utbildningen förs in i kommunens utbildningsplanering så att medarbetare och 

chefer därmed kunde stärka sin kompetens inom innovationsledning. Enligt en intervjudeltagare 

var behovet av kompetensutveckling stort, då det i stort sett endast var deltagaren själv som hade 

kompetens i området i kommunen. 

Sen jag började jobba här förra året var jag egentligen den första de anställde som skulle börja 

jobba med innovation internt i kommunen och det har inte funnits något uttalat mer än att vi bör 

börja jobba med innovation. Jag har ju sett att vi behöver på något sätt kompetensutveckla 

medarbetare och ledare i kommunen om vi ska kunna jobba med innovation på ett systematiskt 

sätt. 

Intervjudeltagaren menade vidare att HEJA Innovation har en fördel gentemot privata alternativ 

på utbildningar i innovationsledning eftersom om verktyget är gratis, samt fristående som en 

hemsida, så kan utbildningen penetrera två hinder för brett införande: (1) upphandling och (2) 

integrering till kommunens ofta idiosynkratiska it-lösningar för sina lärplattformar. 

Två intervjudeltagare nämnde att innehållet på HEJA Innovation skulle kunna tjäna som modell 

för hur ett systematiskt arbete med innovation skulle kunna se ut. En deltagare höll på att skapa 

en struktur för innovationsarbetet inom sitt verksamhetsområde på kommunen, och tänker i 

skapandet av denna utgå från stoff från HEJA Innovation, samt standarden för 

innovationsledning ISO-56001. En annan deltagare menade att en modell från HEJA Innovation 

skulle hjälpa till med förankringsarbetet, då det kan vara svårt att själv påstå vilka saker som 

behövs införas eller förändras i verksamheterna. En modell kan ge “kraft”: 
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Jag vet ju lite hur det är som i en kommun, att “varför är det här bra?”, “varför ska NN komma och 

säga att det ska vara si eller så?, att det här är ett bra verktyg?”. Men om man har med sig kraft 

utanför så kan det vara väldigt bra tror jag. 

En införare pratade om att materialet på HEJA Innovation fungerar som en hjälp i införandet av 

tjänstedesign som princip i utvecklingsarbetet: 

Jag arbetar med ledningsprocesser, vi har en intern process nu som är helt och hållet utifrån 

tjänstedesign. Det är på det sättet man måste få in det i grundstrukturen; så fort vi arbetar med 

utvecklingsarbete så är det så här vi ska tänka. Då gäller det att få in det i allt; mallar etc. Inte bara 

att vi ska starta speciella projekt utifrån tjänstedesign. Då är det här en värdefull hjälp för mig. 

Med bra material och att jag kan använda de idéer som finns på hemsidan på ett APT eller i ett 

ledarforum.  

På så vis är det ett bra verktyg.  

Resultat syfte 3 

Syfte 3 var att “Utvärdera framgångsfaktorer och hinder för spridning och implementering av 

den digitala utbildningen”. Nedan presenteras teman kring frågan hur HEJA Innovation kan 

spridas till andra kommuner, framgångsfaktorer för utbildningens införande samt hinder för 

utbildningens införande. 

Sprida utbildningen HEJA Innovation till andra kommuner 

Samtliga införare som intervjuades var ense om att HEJA Innovation bör spridas till andra 

kommuner i Sverige och att det troligen skulle göra nytta. Plattformen har förbättringspotential, 

men filmerna och övningarna uppfattades av införarna som en fördel som skulle kunna “sälja in 

plattformen”.  

SKR bör stå för spridning och förvaltning. På tal om vilken aktör som slutligen borde sköta 

driften, förvaltandet och vidareutvecklandet av HEJA Innovation, nämnde intervjudeltagarna 

SKR: “SKR är den enda rimliga aktören som detta borde spridas via” var en vanlig kommentar. 

En deltagare menade att HEJA Innovation har en styrka i att utbildningen är framtagen av 

kommuner - och inte SKR per se - men det behövs ändå en nationell och samlande aktör för att 
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lyfta fram och sprida utbildningen i sina kanaler. HEJA Innovation kan vara “den offentliga 

organisationens verktygslåda” för förändring, som en deltagare uttryckte det. En deltagare hyste 

förhoppningen om att HEJA Innovation, Innovationsguiden och Adda Kompetens kommande utbildning 

i innovationsledning en dag fusioneras till en helhet. Plattformarna och dess namn är sekundära, 

utan det viktigaste är att utgå från chefernas behov för att sortera materialet: 

Jag ser inte att det finns ett egenvärde i att man fortsätter prata om HEJA Innovation, utan det man 

behöver fortsätta prata om är “Jag behöver möjliggöra som chef, jag behöver testa våra nya 

lösningar, vi behöver vara kreativa”, alltså den typen av innehållsmässiga budskap snarare än olika 

produkter. Där hoppas jag att en förvaltare ser det och förstår det och hjälper målgruppen att hela 

tiden hitta vad den behöver, “Vad är det jag behöver lära mig och hitta rätt i det materialet och 

fortsätta utveckla det så att det innefattar mer strategiska ledare och politisk ledning. 

En dynamisk plattform. Flera deltagare nämnde att om kommuner kan lägga in egna exempel på 

lyckat arbete med innovationer i plattformen så kan det eventuellt locka fler kommuner att gå in 

och ta del av HEJA Innovation: 

Det är viktigt att man kopplar HEJA innovation till goda exempel, så att man kan se hur man 

verkligen har använt den i verkligheten. Och att man förstår användningsområdena för HEJA och 

hur bred den verkligen är, att den passar för ordinarie verksamhetsutveckling, inte bara för 

projekthantering. 

Bara en sån sak som att ha en digital plattform, där man kan gå in och läsa och ta del av metoder 

eller verktyg själv, ...och att man också kan läsa om andras arbeten så att vi gör det här 

erfarenhetsutbytet på ett tydligare sätt. 

Längs med samma linjer kan man på plattformen bygga in community-funktioner, som till 

exempel möjliggör användarna att skriva och läsa kommentarer på artiklar och övningar, och 

ställa frågor till varandra. 

Instruktioner för användandet. Flera deltagare trodde att det eventuellt behövs instruktioner eller 

utbildning i hur plattformen fungerar och vad som förväntas av cheferna i termer av 

genomförande. 

Utbildningsplanering. Att få in HEJA Innovation i kommunernas utbildningsplanering var 

annars något som de flesta intervjudeltagarna påtalade. HEJA Innovation kan fungera som en 
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fristående utbildning i ämnet innovationsledning, men också som en källa till övningar och 

material för att komplettera en befintlig utbildningsinsats (t ex förändringsledarskap). En 

uttryckte det som att “de som kanske behöver materialet mest kommer inte leta efter det själv”. 

En lösning skulle då vara att göra utbildningen obligatorisk.  

Framgångsfaktorer för att införa HEJA Innovation i kommuners verksamhet 

Nedan diskuteras framgångsfaktorer för att införa Heja-innovation i kommunernas verksamhet. 

Ett genomgripande tema i intervjuerna är att bygga upp någon slags kompetensbas i form av 

chefernas egna kompetenser, särskilda utpekade roller, eller personer i kompetenscentrum (som 

ibland kallas hubbar, labb), som samlar kunskap kring innovationsledning och de arbetsmetoder 

som är förknippade till innovation. Kommunikation och medvetenhet är viktigt för att komma 

igång, och sedan krävs ett systematiskt genomförande med utpekade roller och stöd från 

ledningen. Att göra de anställda bekanta med innovationsplattformen Heja bör ingå i deras 

utvecklingsplan. 

Kommunikation. Eftersom innovation fortfarande är relativt abstrakt och ses som svårt behövs 

kommunikativa insatser enligt flera deltagare. En idé är att prata om verktyget på chefsdagar 

eller andra gemensamma forum för att sprida medvetenheten om det inledningsvis. Därefter kan 

forum som APT eller liknande fungera som en spridningsplattform för själva utbildningen och 

hemsidan, men även som ett medium för att mötas och prata om frågor som rör innovation. Att 

lyfta fram goda exempel på någon chef eller avdelnings som lyckats med innovationsarbetet; där 

behovet är tydligt och att det finns ett kopplat arbetsmaterial, lyftes också som en enkel 

framgångsfaktor så att cheferna kan imitera det som varit framgångsrikt. En deltagare lyfte att 

hon reflekterat över att informationen kan paketeras utifrån perspektivet riskhantering: 

Vad jag kunde ha gjort bättre när vi pratat med chefer, är att prata om riskhantering. Alltså om 

man arbetar agilt eller design thinking, att prata mer för chefer kring varför det kan vara ett 

verktyg för riskhantering. Det är vad de är oroliga för tror jag som jag ofta upplever det. Om jag 

bara släpper mina medarbetare, att testa, och om det misslyckas och hamnar på mina axlar så tror 

jag det gör dem mer spända och de kommer detaljstyra och säga nej oftare till saker. Jag tänkte om 

jag hade förklarat bättre varför jag tror det kan vara ett sätt att hantera risk och förklara skillnad 

mellan business as usual och nu när det är “hard times” och osäkerhet omkring oss, varför det här 
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är ett nödvändigt sätt att arbeta på. Du kan inte veta slutresultatet men du kan försöka kontrollera 

vägen framåt. Det är bara något att tänka på. Jag tror att om jag hade fått en andra chans att prata 

med dem i början så hade jag pratat mer om risk och lite mindre om det operativa med design 

thinking.  

En intresserad ledning. Flera deltagare lyfte vikten av att engagera toppledning och politik i 

frågan om innovation.  

Men det behövs också sponsorskap från ovan. Politiken behöver kämpa för detta. Engagemang 

och stöd uppifrån. Politiken och stadsdirektören behöver säga att detta är viktigt. 

Politiken och direktörerna bör enligt en deltagare prata om det ständigt, använda begreppen, “så 

att gemene man förstår att detta är något man arbetar med varje dag”. Innovation kan vara ett 

skrämmande ord men genom att använda det ofta blir det bekant, avdramatiserat och 

verksamhetsnära. 

Två andra införare menade att toppledningens intresse är av yttersta vikt: 

Man behöver få med ledningsnivån i detta. Det saknas ofta en efterfrågan, ett intresse därifrån. Vi 

är tunga och starka i förvaltningslogiken, men det är någonting annat.  Det krävs jävlar anamma 

för att detta ska få genomslag. Det är svårt att satsa på utveckling. För vi är så extremt 

förvaltningstunga, och allt som premieras är kopplat till förvaltning och hierarki. Det premieras 

eller prioriteras inte att arbeta med innovation.  

Systematik i införandet. Innovation, liksom många förändringsinitiativ behöver ha ett planerat 

och systematiskt införande från ledning och de roller som planerar för införandet. Systematiken 

behövs för att kontra flera utmaningar, enligt två införare som intervjuades. Kulturen är en sådan 

utmaning, där införarna menade att chefer och medarbetare är rädda för att prova nya saker och 

för att göra fel. Ytterligare en svag kulturell aspekt är nyfikenhet: “Vi pratar inte heller om de 

här förändringarna och utmaningarna vi står inför på ett sådär nyfiket sätt som man skulle 

önska, så kan det ju vara ett motstånd till en sån här plattform.”. För att undvika att införandet 

av HEJA Innovation blir ad hoc-mässigt behövs det finnas en systematik kring hur plattformen 

ska införas: 
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För vi har ju bara sagt att “Nu finns den här sidan”, men man skulle också vilja att 

implementeringen är strukturerad, planerad och kombinerad med andra aktiviteter också. Det är 

som flera dimensioner som måste till för att det ska bli lyckat. 

En del av den systematiken skulle kunna vara att ha utpekade roller som får gå utbildningen och 

sedan kopplas samman i en nätverkskonfiguration. Dessa roller skulle kunna fungera som 

ambassadörer för innovationsarbetet och för HEJA Innovation, och fungera som stöttning för 

chefens innovationsarbete. Två införare pratade om att paketera ett formellt intra-organisatoriskt 

stöd gentemot cheferna, som exempelvis då kan välja på att ta in en processledare till en 

workshop, eller hjälp med tjänstedesignmetoden.  

En deltagare menade att bekanta sig med plattformen HEJA Innovation borde ingå i chefers 

uppdrag och i deras kompetensutvecklingplan. HR kan också göra prestationer i innovationsmål 

lönegrundande och införa mätetal på detta: “Det är ju det man möter som man får! Det vill säga 

tydliga innovationsmål i verksamhetsplaner.”. 

En annan idé var att involvera medarbetarna mer: 

Nyckel till det – ja, tänk om vi kunde få medarbetarna att göra detta. Det är lätt att det blir en 

chefsfråga och en chef som ska driva detta, men att vi egentligen hellre såg att medarbetarna tog 

större plats. Bra om vi lyckas få cheferna att genomföra detta tillsammans med medarbetarna, det 

är bättre än om det bara blir cheferna som går en kurs. 

Hinder för att införa HEJA Innovation i kommuners verksamhet 

Hindren för att införa Heja-innovation är att innovationsarbete är abstrakt, tar tid och är svår att 

passa in i affärsplaneringen. Dessutom är cheferna oförberedda på vad utbildning i 

innovationsledarskap kan kräva av dem i framtiden, och tekniken kanske inte är kompatibel med 

Heja-innovation. 

Tid och prioriteringar är ett tema som framkom kring hinder för ett införande av HEJA 

Innovation. Tre införare diskuterade denna svårighet. Innovation är abstrakt menade en införare: 

“Då kanske det inte används lika lätt som andra mer konkreta perspektiv, liksom jämställhet och 

mångfald. Det tenderar att försvinna ut i periferin.”. Andra hinder är att mycket av tiden som 

spenderas i verksamheter handlar om själva produktionen, vilket är viktigt här och nu. 
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Innovation som fråga är viktigt först imorgon, vilket gör att man har svårt att frigöra tid. “Vi 

måste hitta saker att hänga upp den [HEJA Innovation] på och då plocka fram så att vi kan ge 

stöd när en chef ska sätta igång med ett arbete”, menade två intervjudeltagare. Intresset och 

tiden finns annars inte för ytterligare en lärplattform. En deltagare menade att “cheferna är 

överösta av sådana här saker. Vi har många sidor och övningsmaterial i allt. [...] Allt från att du 

ska göra en direktupphandling, eller förbereda dig för medarbetarsamtal”. 

Verksamhetsplanering. En av införarna lyfte utmaningen med att få in HEJA Innovation i 

kommunernas verksamhetsplanering. I denna finns endast ett litet utrymme för aktiviteter som 

inte redan ska in i politikernas plan. Antingen trycker politikerna själva på behovet av 

innovation, vilket gör det enklare att få in utbildningsinsatser i verksamhetsplaneringen, eller så 

måste tjänstepersonerna använda det lilla utrymmet, vilket gör det svårare: 

En sak som jag kan fundera över vara ett hinder, det är den här förbaskade 

verksamhetsplaneringen som ser så olika ut i alla kommuner. Det finns liksom bara ett litet sugrör 

för det som inte ska in i politikens plan och då är det frågan om de andra kommunerna adresserar 

innovation. 

Oförberedda chefer. Flera deltagare menade att cheferna är oförberedda på det som en 

innovationsledarutbildning kan tänkas krävas av dem i framtiden: “Cheferna får panik när de 

hör innovation. De förstår inte att det är det som är innovationsledarna…”. Deltagarna 

diskuterade olika sätt att mildra chefernas nybörjarkänsla. Tydligare instruktioner för den chef 

som vill leda en egen workshop skulle kunna bidra här. Andra sätt att stärka chefernas arbete 

med innovation kan vara att skapa ett tryck underifrån, från medarbetarna, som ska efterfråga 

innovation: “Man behöver nå rätt tryck, intresse och sug underifrån”. HEJA Innovation kanske 

bör rikta sig till en bredare publik i kommunorganisationerna enligt en deltagare, för att skapa ett 

brett intresse för frågan. Slutligen menade en införare att det kan vara en utmaning att få 

cheferna att förstå varför man ska använda just HEJA Innovation, då det finns mycket annan 

litteratur: “Det finns ju jättemycket bra böcker för att göra bra och effektiva möten - varför ska 

jag använda just det här?”. En annan deltagare menade att man kan dela upp materialet i olika 

kunskapsnivåer: 
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“Must know”, “Good to know”, “For the real nerds”. Att “Det här är det enklaste” som 

målgruppen behöver veta så de kan göra övningen och förstå varför det är viktigt och om de vill 

veta mer behöver de tänka på hur de kopplar andra saker i HEJA Innovation, lite som ett 

ekosystem. Sen, de som verkligen vill hoppa in med huvudet först kan titta på “Det här är 

forskning, andra artiklar, cases” som kan backa upp när de försöker göra det större 

förändringsarbetet. 

Inkompatibel teknik. En deltagare menade att hen skulle kunna lägga upp HEJA Innovation på 

kommunens lärportal, men att kommunens kommunikationsstab trilskas med att “saker och ting 

måste hålla sig inom ramen för den grafiska profilen”, vilket var deltagarens “största 

utmaning”. Andra deltagare diskuterade idiosynkratiska lärplattformar som eventuellt inte var 

kompatibla med HEJA Innovation - något som skulle kunna hindra ett införande. 

Resultat, Syfte 4 

Syfte fyra var att utvärdera effekterna av den digitala utbildningen i relation till andra metoder 

och kostnader för kompetensutveckling inom innovationsarbete. Resultatet redovisas genom en 

jämförelse mellan HEJA Innovation och i tidigare forskning beskriven kompetensutveckling för 

ökad innovationsförmåga hos yrkesverksam personal.  

Kostnadseffektivitet på effekten av kompetensutveckling genom e-lärande - resultat från 

litteraturstudie 

Det visade sig vara svårt att identifiera tidigare forskning som hade ett 

kostnadseffektivitetsperspektiv på resultatet av kompetensutveckling genom e-lärande. I viss 

utsträckning går det ändå att genom litteraturstudien identifiera tidigare forskning som analyserar 

det pedagogiska greppet e-lärande, i relation till andra lärandemetoder. I sökningen av de 833 

artiklarna (Bilaga A) som identifierats utifrån de nyckelord som använts i denna studie (Bilaga 

C) var det 17 artiklar (Bilaga B) som presenterade ny kunskap om digitala plattformars 

funktionalitet för kompetensutveckling om innovationsprocesser hos yrkesverksamma. Detta är 

det närmaste vi kommer att redovisa den digitala plattformen som metod utifrån ett 

kostnadseffektivitetsperspektiv. Resultatet kan beskrivas som att digitala plattformar för lärande 

kan vara bra för att öka en individs individuella prestationer när de stimulerar användare till både 
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reflektioner och beteendemässiga processer (Cangialosi et al., 2020; Palm, 2019). Då kommer 

metoden att kunna bidra till nya innovativa beteenden. Tidigare forskning visar även att digitala 

lärplattformar i sig inte alltid räcker till för en lyckad lärandeprocess. Detta särskilt om det 

saknas tydliga incitament för att aktivt arbeta med beteenden i kombination med 

reflektion/tänkande/observation. Det finns forskning som pekar i lite olika riktningar när det 

gäller huruvida en digital plattform ger lika bra, bättre eller sämre kompetensutveckling än mer 

traditionella möten rent fysiskt. I en studie jämfördes grupper som utbildades i ett fysiskt 

klassrum med de som endast lärde sig genom en webbaserad plattform. Resultatet vid en 

mätning efter 6-8 veckor visade att med objektiva mått fanns ingen skillnad mellan grupperna 

vad gällde procedurell kunskap (Beinicke & Bipp, 2018). Annan forskning antyder att en 

blandning av digital lärplattform med kompetensutvecklingspedagogiska insatser där man möts 

fysiskt tycks kunna utgöra en mer effektiv bland-metodik än endast den digitala kanalen (Akdere 

et al., 2021; Palm, 2019). Vissa forskningsartiklar visar på vikten av att inte fokusera på en 

digital plattform som en isolerad företeelse utan att det viktiga är att ha en helhetsstrategi för 

ledarskap, lärandeklimat och utbildningsplattform och söka driva kreativ utveckling via dessa 

metoder och aktörer gemensamt (Hardyman et al., 2022; Al Harbi et al., 2019; Mako et al., 

2018). 

Vidare framkommer information i tidigare forskning om att en viktig faktor för att lyckas med att 

nå ny kunskap som resulterar i nya beteenden kräver en djupare förståelse av vad som skapar 

motivation för beteendeförändring hos målgruppen (Glellebaek, 2020; Kapo et al., 2020). Ett 

enkelt sätt att beskriva detta behov är att säga att: man behöver skapa förståelse för varför man 

ska göra på nya sätt, innan man kan intressera sig för hur man ska göra på nya sätt.   

En i tidigare forskning intressant kunskap är även att det är viktigt att man genom den digitala 

plattformen ser till att målgruppen för hjälp med att strukturera det fortsatta lärandet bortom vad 

som erbjuds i den digitala lärplattformen (Pangarkar & Kirkwood, 2018). Detta för att bibehålla 

och vidareutveckla samt se till att kunskapen hålls aktuell. Dvs skapa en struktur för 

kontinuerligt lärande.  

Även om det är svårt att identifiera tidigare forskning som uttalar sig om kompetensutveckling 

utifrån ett kostnadseffektivitetsperspektiv, så går det att identifiera ett antal faktorer som positivt 
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bidrar till att innovationsutbildning ger goda resultat. Starkt ledningsengagemang har som i så 

många andra verksamhetsutvecklingssammanhang identifierats som en framgångsfaktor 

(Hardyman et al., 2022). En annan viktig faktor som tidigare forskare identifierat är behovet av 

att skapa utrymme för experimenterande i verksamheten och tolerera ett visst mått av risktagande 

(Hardyman et al., 2022; Martin et al., 2021). Tre strukturella faktorer som tycks vara viktiga för 

att skapa god effekt av kompetensutveckling för innovation är dels att inse att kortare 

utbildningsinsatser sällan räcker till för långvariga effekter (Martin et al., 2021). Den 

behovsägande organisationen behöver skapa långsiktiga strukturer för att bibehålla hög 

innovationsförmåga. Avsatt arbetstid lyfts fram som viktig faktor för deltagare i 

kompetensutvecklingsprogram, så att de i kompetensutvecklingsprocessen har utrymme att både 

reflektera (kognitiv process) och experimentera (beteendemässig process) med de innovativa 

processer eller lösningar organisationen har för avsikt att arbeta med (Cangialosi et al., 2020). 

Slutligen är beteendefokus centralt i tidigare forskning. Det kan vara viktigare att lära sig hur 

man gör än att känna sig engagerad och inspirerad (Lyndon et al., 2018). 

Innehåll och upplägg i svenska innovationsledningsutbildningar 

Resultatet nedan presenteras utifrån tre kategorier; (1) innehåll, (2) tid och pris, samt (3) format. 

Innehåll  

Introduktion/grundläggande utbildning. Samtliga utbildningar innehåller en introduktion till 

ämnet innovationsledning. Det innebär att man inledningsvis går igenom grundläggande begrepp 

och teori för innovation management. men att även de som arbetat med innovationsledning länge 

kan dra nytta av innehållet. En av utbildningarna marknadsför sig själva som en “crash course” i 

ämnet innovationsledning: Ett program som ska lämpa sig för de som snabbt och enkelt vill få en 

grundläggande förståelse och komma igång med innovationsledning i verksamheten. 

ISO 56002:2019. De flesta utbildningarna utgår från ISO-standarden för 

innovationsledning/innovation management, ISO 56002, som är ett ledningssystem utvecklat av 

den tekniska kommittén ISO/TC 279 inom innovation management för att stärka 

innovationsförmågan i den egna organisationen. ISO 56002 består i korthet av en generell 

vägledning för att underlätta implementering och underhåll av ett innovationssystem men går 
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inte in i detalj på specifika metoder eller aktiviteter för hur utförandet ska se ut. Utöver specifikt 

ISO 56002 utgår en av utbildningarna även från ISO 56000:2020. Denna ISO-standard som ingår 

i samma serie och handlar mer om grunder och ordförråd inom innovationsledning består av åtta 

principer för innovation management: (1) realisering av värde, (2) framtidsfokuserade ledare, (3) 

strategisk inriktning, (4) kultur, (5) utnyttja insikter, (6) hantera osäkerhet, (7) 

anpassningsförmåga och (8) systemansats. I två av utbildningarna pekar leverantören till att man 

som deltagare får ett certifikat i innovationsledning, utfärdat av organisationen RISE. 

Teori till praktik. Samtliga utbildningar verkar inte bara stanna vid att lära ut grundläggande 

begrepp och teori utan försöker även tillhandahålla mer praktiska verktyg som man som ledare 

kan ta med sig direkt till sin verksamhet. En utbildning fokuserar på hur man kan integrera och 

nyttja ISO-standarden 56002 som ett praktiskt hjälpmedel. Man inkluderar även de åtta 

innovationsledningsprinciperna och får som deltagare göra en inledande granskning över sin 

egen organisation. 

Inspiration för ledningen: En leverantör erbjuder ett program som marknadsförs som inspirativt 

för ledningen. I detta får deltagarna ta del av praktiska och konkreta exempel på hur ISO 56002-

standarden kan utnyttjas i verksamheten för att stärka innovationsförmågan samt skapa 

förutsättningar för en kreativ kultur.  

Digitalisering. En av utbildningarna nischar sig gentemot ledare och chefer som har syftet att 

öka digitaliseringsgraden i sina organisationer. Utbildningen i fråga försöker väva samman hur 

man kan leda och organisera innovation för att skapa optimala förutsättningar för digitalisering. 

Ledarskapsroller: Något som verkar vara unikt för en av utbildningarna är att man tar upp olika 

ledarskapsroller tillsammans med hinder och möjliggörare i dessa roller för innovationsledning.  

Framtidsspaning/forecasting: Två av utbildningarna har som extra innehåll i programmet att lära 

ut metoder för trendanalys och framtidsinriktad idéutveckling.  

Processfokus. En leverantör har särskilt fokus på processer för att kunna tillämpa kunskapen 

inom produkt-, organisations-, idé- och affärsutveckling.  
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Design Thinking och Design Sprint. En leverantör verkar vara unika med att lära ut hur Design 

Thinking fungerar för att skaffa ett kreativt förhållningssätt till problemlösning. På 

programförklaringen skriver man att deltagaren får lära sig hur man upptäcker nya möjligheter 

och testar dessa på kort tid. 

Tidsåtgång och pris 

Från start till slut varierar utbildningarna, från en dag till nio veckor men där de flesta genomförs 

på två dagar. De utbildningar som endast består av ett par dagar är intensiva, med inslag av olika 

föreläsningar. En leverantörs utbildning som sträcker sig över nio veckor ser annorlunda ut med 

endast 90 minuters webinars varannan vecka utom sista veckan där man avsätter två heldagar 

eller fyra halvdagar. 

Samtliga priser (ex moms) från lägst till högst: 8 950 kr, 9600 kr, 14 900 kr, 21 500 kr, 30 000 

kr. Medelpriset är 16 990 kr per kurs. Generellt är trenden att ju längre tid utbildningen 

genomförs desto högre pris. 

Utbildningarnas format 

De utbildningar som bedrivs på en eller ett par dagar har ett upplägg likt ett skolschema; 

föreläsningar varvat med ett fåtal raster. Första dagen startar med någon form av introduktion 

och presentation av lärare, utbildningens struktur och innehåll följt av resten av kursens innehåll. 

Det varierar lite mellan utbildningarna vad gäller hur interaktiva de är, men en utbildning som 

hålls i två dagar har ett “interaktivt upplägg” där deltagarna lär av varandra och får dela med sig 

av sina erfarenheter. Det är oklart från utbildningens presentationstext, men en tolkning kan vara 

att dessa intensiva utbildningar sker i grupp om flera personer och inte individuellt även om alla 

inte har interaktiva moment.  

En lite längre utbildning om nio veckor startar med en kick-off första veckan och har därefter 

webinars om 90 min varannan vecka. Utöver dessa webinars är det självstudier som gäller utom 

det sista tillfället som är workshops i två heldagar eller fyra halvdagar. I en leverantörs 4-

stegsprogram skriver de att varje aktivitet omfattar tre timmar och varvar teori med diskussioner 



37 

och övningar. Man föreslår tre veckor mellan varje aktivitet och att man ingår i en liten 

arbetsgrupp. 

Analys, båda delstudierna 

Tidigare forskning om att arbeta med utbildning för ökad innovationskapacitet inom yrkeslivet så 

är synnerligen knapphändig. Den forskning som ändå har bedrivits ger inte en helt entydig bild 

av hur väl digitala utbildningsplattformar står sig i relation till traditionella utbildningsinsatser 

där man möts i grupp, ansikte mot ansikte. Digitala plattform för lärande kan vara bra för att öka 

en individs individuella prestationer om den stimulera användare till både reflektioner och 

beteendemässiga processer. Tidigare studier visar också att en blandning av digital lärplattform 

med fysiska träffar utgör en effektiv metod. Flera artiklar visar på vikten av att inte fokusera på 

en digital plattform som en isolerat företeelsen utan att det viktiga är att ha en helhetsstrategi för 

ledarskapet.  

När vi sammanfattar resultatet av den digitala utbildningsplattformen som tagits fram i detta 

projekt tvingas vi konstatera att det har gått så pass kort tid efter att målgrupperna fått möjlighet 

att arbeta med den digitala lärplattformen och att effektutvärderingen gjordes så att det är mycket 

svårt att identifiera effekter på beteenden i praktiken. Användare som intervjuades hade inte 

hunnit genomföra delar av utbildningen vid tiden för intervjuerna. Trots detta kan viss  

indikation på effekt identifieras. Effekter såsom ökad förmåga att testa och experimentera med 

nya tankar och idéer samt ökad förmåga att skapa en underlättande struktur för 

innovationsarbetet.  

4. Följeforskningens slutsatser 

Syftet med följeforskningen har varit att utvärdera lärplattformens effekter på attityder, lärande 

och beteenden, utröna hur lärplattformen kan spridas till och implementeras i mottagande 

kommuner, och jämföra lärplattformen mot andra utbildningar i innovationsledning samt mer 

generellt forskningsbaserad kunskap om lyckade e-utbildningar inom innovationsledning. 



38 

Vi har utgått från Kirkpatricks modell för hur man utvärderar den här typen av utbildningar, en 

modell med fyra nivåer; (1) attityder till själva utbildningen och stoffet däri, (2) lärandet, (3) 

beteendeförändringar och (4) effekter på verksamheten till följd av beteendeförändringarna. 

Kirkpatrick’s modell har varit ett ramverk för hur vi utformat våra intervjuer samt 

enkätfrågorna..  

Vi har gjort 17  intervjuer med både användare (personer som är målgruppen för utbildningen) 

och införare (personer med strategiskt ansvar att arbeta med, sprida och införa utbildningen). Vi 

genomförde intervjuerna från september genom oktober 2022. 

Effekter på användarnas attityder, lärande och beteende 

I diskussionen av de specifika effekterna av lärplattformen HEJA Innovation på användarnas 

attityder, lärande och beteenden bör man hålla i åtanke att testperioden var kort. HEJA 

Innovation lanserades i juni 2022 och användarna i praktiken hade ungefär 2.5 månader att 

undersöka materialet. De flesta användarna hade genomfört en modul och kanske då lagt 

fyra/fem timmar eller mindre på att ta till sig materialet. Detta återspeglas i enkätmätningen, som 

uppvisade inga statistiskt signifikanta skillnader på attityd, lärande och beteende mellan juni och 

september 2022. 

På det hela taget var utbildningens inverkan på beteenden i praktiken låg, och de flesta användare 

kunde inte säga att utbildningen hade haft en inverkan på deras konkreta beteenden i praktiken. 

Vi kan dock ändå se vissa effekter utifrån de exempel som intervjudeltagarna nämnde. Ett 

exempel på en attitydförändring som en användare rapporterade var att hon fått en mycket mer 

uppmuntrande inställning till nya idéer, låter människor testa och experimentera mer med sina 

egna idéer och tankar och sådär. Användaren menade att utbildningen har påverkat hennes attityd 

till nya idéer på ett positivt sätt. Ett exempel på en beteendeförändring var att en användare 

tillsammans med sin grupp börjat boka in schemalagd tid till innovationsutveckling till att 

reflektera och planera hur man ska kunna förbättra sin verksamhet på olika sätt. 

När det kommer till deltagarnas lärande så kunde de flesta intervjuade användare rapportera 

konkreta exempel på lärande. Man menade att man fick större förståelse för själva begreppet 

innovation - vad som menas med detta begrepp som ofta kan vara brett och svårt att förstå. 
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Andra läranden var kring innovationskulturen, vikten av att få kunna experimentera, testa och 

lära sig och ibland trampa snett. Användarperspektivet nämndes ofta, som är ett tecken på 

lärande och förståelse för vikten av att ta in användarens perspektiv i det man utvecklar.  

Sammanfattningsvis kan man säga att utbildningen har haft en positiv inverkan på deltagarnas 

attityder, lärande och till viss del beteenden. Utbildningen har uppmuntrat dem att ta ansvar för 

sin egen roll i att utveckla innovationsarbetet, lyssna till användare och hämta in insikter från hur 

andra verksamheter löser liknande utmaningar eller problemställningar. Den har också gett en 

plattform för gruppdiskussioner och gett nya perspektiv. Deltagarna nämnde också att HEJA 

Innovation hade gett dem nya idéer och verktyg att arbeta med. Det är troligt att utbildningen 

kommer att ha en positiv effekt (attityd, lärande, beteende) på de användare som tar del av den, 

särskilt om den tas i grupp. 

Utbildningens innehåll och format 

Överlag var alla deltagare positiva till utbildningens innehåll och sättet som innehållet är 

paketerat. Deltagarna ansåg att innehållet och formatet var pedagogiskt upplagt. Man tyckte 

också att det var bra med självstudier, alltså att man själv får beta av materialet i egen takt. Det 

var också en bra mix mellan filmer, övningar, reflektionsstund och frågeställningar och text då 

naturligtvis så att man kände sig ständigt engagerad i materialet.  

Men det finns också förbättringar att göra på e-utbildningen framåt, i synnerhet vad gäller själva 

formatet. Exempelvis var det många som menade att det var förstå var man ska börja angripa 

materialet. Man efterfrågade någon slags “starta här”-knapp eller någon slags karta som 

beskriver en tänkt progression, eller med andra ord en slags vägledning till hur man ska angripa 

materialet. Själva plattformen fick blandade betyg där vissa tyckte att det var bra att man kunde 

ladda hem färdiga powerpoint-slides som underlättade när man själv exempelvis skulle 

genomföra en övning. Andra menade att det skulle vara bra att integrera utbildningens innehåll i 

en webblösning som integrerar video, text och övningar.  

Nyttan med utbildningen  

Alla som intervjuades menade att den här utbildningen skulle kunna skapa nytta om den införs i 

kommunernas verksamheter, via utbildningsplanering eller liknande. De menade att behovet av 
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att utveckla kompetens inom innovationsledning är stort. En utbildning av detta slag kan också 

underlätta i planeringsarbetet för att införa innovationsmetodik, organisationsstrukturer, 

argumentation och legitimitet, samt hjälpa och underlätta förståelsen för de kulturella 

förutsättningarna.  

Hur kan utbildningen spridas och bestå över tid? 

De flesta deltagarna som tillfrågades menade att SKR bör drifta det här framåt. Att öka 

interaktiviteten skulle kunna vara en idé för att göra mer attraktivt för chefer och specialister 

använda utbildningsplattformen. Användarna kan exempelvis dela med sig av sina erfarenheter 

och exempel, och med kommentarsfält eller liknande så kan användare enkelt diskutera 

materialet. På så vis kan en gemenskap utvecklas över tid kring innovation och 

innovationsledning.  

 
Hur kan utbildningen införas i mottagande kommuner? 

En grundförutsättning för att utbildningen ska kunna införas i mottagande kommuner är att 

politiken och ledningen är intresserad av frågan. I kommuners verksamhetsplanering finns lite 

utrymme för initiativ som inte är frågor som utformats av kommunpolitikerna. Hur en utbildning 

i innovationsledning kommuniceras kommer eventuellt bli en viktig faktor för ett lyckat 

införande. En insikt från en av de intervjuade deltagarna var att diskutera riskerna med 

innovation och däri sticka hål i myten att verktygen i fråga är riskfyllda. Det finns en rädsla hos 

vissa chefer enligt deltagaren, som inte vill släppa lös sina medarbetare eftersom man kanske 

själv som chef måste ta ansvar för de snedstegen som kommer inträffa. Då är det viktigt att man 

förklarar att innovationsmetoderna (t ex tjänstedesign) inte är särskilt riskfyllda. Snarare tar man 

mindre risk genom att man testar och validerar idéer i små steg. Vidare nämndes vikten av att det 

finns en systematik i det här införandet med utpekande roller i varje kommun som genomför 

utbildningen och som då får bära kompetensen inledningsvis. På sikt är det viktigt att 

utbildningen tas upp i kommunernas utbildningsplanering så att den kan genomföras av den stora 

massan chefer och medarbetare. 
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Fallgropar inför en implementering av utbildningen i mottagande kommuner 

Hinder och bromsklossar för implementeringen av utbildningen i mottagande kommuner 

nämndes också. Tidsbrist och prioriteringar var två vanliga hinder, som beskriver konflikten 

mellan att prioritera dagens operativa verksamhet och morgondagens förändrade verksamhet, 

som kräver innovation. Vidare kan cheferna vara oförberedda (ovetandes vad innovation och 

innovationsledning innebär) eller rent av rädda för konsekvenserna av att arbeta med innovation. 

Tekniska hinder nämndes också, som att kommuner har särskilda utbildningsplattformar och att 

powerpointmallarna inte har samma layout och färgprofil som kommunens egna. 

Vad tror vi om effekten av HEJA Innovation? 

Arbetet med att bygga upp en systematisk innovationsförmåga i den offentliga sektorn har pågått 

det senaste decenniet. 2012 lanserade regeringen sin innovationsstrategi som innehåll ett antal 

mål för att stärka innovationsförmågan i privat och offentlig sektor (Regeringskansliet, 2012). 

Året därpå lanserades Innovationsrådets slutbetänkande (SOU 2013:40) som lyfte fram 

förändringsbehov i den svenska myndighetssektorn. Vinnova har genomfört flera större 

satsningar på att bygga upp systematik för innovation, t ex via så kallade innovationsplattformar 

(Zingmark, 2018) och idéslussar (Fröberg, Henriksson & Zingmark, 2014; Vinnova, 2019). 

För att kunna säga något om effekten av en utbildningsplattform som HEJA Innovation behöver 

vi först beskriva de faktorer som skapar effekter för organisationers innovationsförmåga. Även 

om man i forskningslitteraturen saknar en bred konsensus om vilka faktorer som främst bidrar till 

förnyelseförmåga i organisationer finns faktorer som återkommer i de stora meta-analyserna och 

litteraturöversikterna. I sin sammanställning av forskningslitteraturen från 2010 lyfter forskarna 

Crossan och Aypain fram fem övergripande förutsättningar för innovationsförmåga: En 

innovationsstrategi, resurstilldelning, strukturella förutsättningar, verktyg för kunskapshantering 

och ledarskap. En innovationsstrategi behövs för att se till att verksamheten är förenlig med 

andra långsiktiga mål. Resurstilldelningen styr hur resurser ska tilldelas, till exempel till 

utpekade strategiskt viktiga innovationsprojekt eller som en bred resurs som kan allokeras till 

många olika innovationsaktiviteter. Strukturella förutsättningar som kompetensbas, styrning, 

maktfördelning, samt organisatoriska strukturer och processer är viktiga för kontinuerlig 
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innovationsförmåga. Verktyg för kunskapshantering behövs för att samla in och sprida 

information och för att generera idéer. Slutligen är ledarskapet en viktig faktor för 

innovationsförmågan, eftersom chefer och ledare fungerar som kulturella förebilder och är 

centrala i att stötta ett lärande klimat (Crossan & Aypain, 2010).  

Två metaanalyser på organisatoriska förutsättningar för innovationsförmåga genomfördes av 

forskaren Farboriz Damanpour. Den första samlade forskningslitteratur från 1960 fram till 1990 

(Damanpour, 1991), den andra från 1990 fram till 2012 (Damanpour & Aravind, 2012). De 

viktigaste fynden från metaanalyserna är att det finns sju strukturella faktorer som är positivt 

förknippade med innovation. Dessa sju faktorer är specialisering, professionskunskaper, tillgång 

till kunskapsresurser, intern- och extern kommunikation, funktionell differentiering och 

ledningens attityder till förändring. Specialisering, professionskunskaper och tillgång till 

kunskapsresurser är tre av de sju strukturella faktorerna som avser hantering av kunskap och 

expertis. Innovativa organisationer har en hög grad av specialisering, det vill säga anställda med 

olika typer av expertkompetens. Innovativa organisationer tenderar också att ha anställda med 

hög grad av yrkeskunskap - en egenskap som innebär både högre utbildning och erfarenhet av 

sitt område. Hög expertis och professionskunskaper innebär också att dessa organisationer har en 

större kunskapsbas och ett bredare utbud av färdigheter än andra. Även själva tillgången till 

kunskap och kompetens är viktig, till exempel via bibliotekstjänster eller kontakter. Intensiv 

intern och extern kommunikation är två andra faktorer som förknippas med innovation. 

Innovativa organisationer kommunicerar intensivt med omvärlden men har också en livlig intern 

kommunikation. En hög intern kommunikation gör att kunskap och idéer lättare sprids i hela 

organisationen. Funktionell differentiering en annan faktor som är förknippad med innovation. 

Innovativa organisationer fördelar ansvaret för sina organisatoriska funktioner till separata 

enheter (marknad, HR, produktion, etc) som har ett autonomt styrningsansvar över sin 

verksamhet. Slutligen är ledares positiva inställning till förändring en annan faktor som är 

central för att lyckas med innovation. Ledare i innovativa organisationer är mer positiva till 

förändring. Deras inställning är avgörande för att skapa ett tillåtande klimat för nya idéer och för 

att utmana status quo.  

Vilken effekt på kommuners innovationsförmåga kommer en utbildningsplattform som HEJA 

Innovation få? För att besvara frågan behöver vi dela upp den i tre underfrågor.  
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Fråga 1: Är kunskapsstoffet på HEJA Innovation relevant för kommuners innovationsförmåga? 

Vi såg från litteraturöversikten och meta-analyserna ovan att mängden kunskap och kompetens i 

en organisation är viktiga faktorer för innovationsförmåga. Dessa är befintlig och utvecklad 

kompetens i form av områdesspecifika expertkunskaper (expertis), men även kunskaper om hur 

innovationsförmåga bör ledas och struktureras. Expertis är en viktig förutsättning för kreativitet 

och innovation eftersom den är knuten till en kunskapsdomän och är en nyckelresurs för kreativt 

tänkande (Hemlin & Mulhearn, 2017). Att uppnå expertis är en process av övning och utökad 

träning av individuella förmågor och färdigheter inom ett område. För att lyckas med att lösa 

relevanta utmaningar - i synnerhet sådana som är nya, komplexa och kan ha flera orsaker och 

potentiella lösningar - behöver individer och team både områdesspecifik kunskap (t ex insikter 

om användares behov, förståelse för verksamhetens modus operandi, förståelse för tekniska 

förutsättningar) samt kunskaper inom innovationsledning (att planera, strukturera, styra och leda 

projekt med innovationspotential) för att lyckas med beteenden som planering, prognostisering, 

problemlösning och lärande (Amabile et al., 1996; Mumford et al., 2002). 

Här kan HEJA Innovation bidra på flera sätt. Dels genom en kunskapsuppbyggnad kring de 

metoder som används i innovationsledning (t ex designmetod och principerna bakom denna som 

exempelvis testande, lärande, skapa användarresa), dels genom en förståelse för kulturella 

förutsättningar (bygga tillit och psykologisk trygghet, lyfta fram framgångar, etc), och 

ledarskapsfärdigheter (skapa vision för framtiden, frigöra tid, identifiera och ställa rätt frågor om 

vad som ska utvecklas). 

Fråga 2: Kommer användarna av HEJA Innovation lyckas tillägna sig kunskapsstoffet och 

omsätta det i praktiken? 

Även om kunskapsstoffet på HEJA Innovation troligen är relevant för kommuners 

innovationsförmåga behöver den kunskapen omsättas i praktiken genom användarnas lärande 

och slutligen egna beteenden och attityder. Kommer detta att hända? Att ledarskapsutbildningar 

skapar effekt i största allmänhet finns goda belägg för. En metaanalys av Lacerenza och kollegor 

(2017) samlade 335 studier där ledarskapsutbildningar utvärderades. Den visade att sådana 

utbildningar har relativt stora effekter på lärande, beteendetransfer och mätbara resultat i 
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organisationen (t ex försäljning). Metaanalysen visade även att effekten av e-utbildningar var 

något lägre än utbildningar som genomförs fysiskt i en utbildningslokal, men den fanns 

fortfarande kvar och var positiv på lärande, beteendetransfer och resultat. Vidare har vår 

litteraturstudie visat att tidigare forskning pekar på omkringliggande faktorer som positivt bidrar 

till god effekt av sådana utbildningar. Faktorer såsom starkt ledningsengagemang, utrymme för 

experimenterande verksamhet, utrymme för ett risktagande, långsiktiga strukturer och att man i 

kompetensutvecklingsprocessen kan reflektera och experimentera med innovativa processer. 

Våra sammanställningar av övriga utbildningar i innovationsledning visar att innehållet i HEJA 

Innovation är jämförbart med andra utbildningar i Sverige. En fördel för HEJA Innovation är att 

materialet är kostnadsfritt och tillgängligt för alla via en webbsida. Vi har också anekdotiska 

fynd från intervjustudien, där intervjudeltagarna lyfte fram exempel på lärande, förändringar i 

deras attityder och till viss mån beteenden. Samtliga intervjudeltagare som fick frågan lyfte även 

fram att självstudier av denna typ, som levereras via en webbsida, var positivt för deras lärande. 

Bland annat var det blandade lärandet positivt enligt intervjudeltagarna, något som också lyftes 

upp som en framgångsfaktor av Lacerenza et al. (2017). 

Fråga 3: Vad behöver hända för att HEJA Innovation ska lyckas spridas och implementeras 

brett i svenska kommuner? 

Vi såg ovan att HEJA Innovation tycks ha relevant stoff och det finns skäl för att tro att 

användare av webbsidan kommer kunna omsätta kunskapsstoffet i praktiken. Den sista frågan 

handlar därför om hur HEJA Innovation framgångsrikt kan spridas till och implementeras som 

en utbildningsinsats i svenska kommuner. 

En förutsättning för detta är att en utbildning (vare sig den levereras på en digital lärplattform 

eller på något annat vis) måste hanteras i ett större sammanhang och ha ett samband med 

kommunens övriga ledarskapsutbildning och HR-funktioner för att vara kostnadseffektiv och 

framgångsrik. Det tycks vara viktigt att tänka på den som en del av ett större paket och få den 

förankrad i HR-avdelningarnas arbete med kompetensutveckling i kommunerna. Utbildningen 

behöver sannolikt komma in i kommunernas breda verksamhetsplanering och en förutsättning 

för detta är att den har legitimitet. En fördel här med HEJA Innovation är att den till viss mån 

utgår från ISO-standarden för innovationsledning (ISO 56002). Därför är den kompatibel med 
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andra ISO-standarder, vilket gör den lättare att integrera i befintliga system. ISO-standarden kan 

även ge ett mandat för ett bredare införande på grund av sin legitimitet. Ytterligare legitimitet för 

utbildningen kan ges av SKRs mantel, skulle SKR ta på sig att drifta och vidareutveckla HEJA 

Innovation. På så vis skulle utbildningarna i innovationsledning kunna integreras, konsolideras 

och bilda en helhet snarare än enskilda varumärken. SKR kan också med sina nätverk och 

arrangemang bidra till att sprida utbildningen. Det slutliga beviset på att utbildningen är värdefull 

att implementera från den mottagande kommunens perspektiv är dock om de utvecklande 

kommunerna, Helsingborg och Uppsala, själva lyckas med sin implementering. 

Vi tror också det är viktigt att utbildningen utgår från chefernas behov; möta deltagarna där de 

befinner sig och lyfta fram vad de är intresserade av att höra. Från vår empiri fick vi höra att 

cheferna är generellt oförberedda på själva ordet innovation eftersom de saknar förkunskaper och 

tid att lära sig om det. Det finns också, enligt intervjudeltagarna, en viss rädsla bland chefer för 

att släppa kontrollen över verksamheten skulle innovationsverktyg införas i bred utsträckning. 

Det är därför viktigt att paketera kunskapen på ett sätt som nybörjare kan förstå och använda för 

att göra beteendeförändringar, samt att riskperspektivet tas upp så att cheferna känner sig trygga 

med metoderna. Det kan också vara en idé att vända upp och ned på den akademiska idén att 

man ska först lära sig teori och sedan själv räkna ut hur man ska implementera teorin i praktiken 

- först förstå, sedan göra. Det kan istället vara en mer framgångsrik strategi att ge konkreta 

exempel på framgångsrik implementering och uppmuntra till imitation - göra först, sedan förstå.  

För att sammanfatta diskussionen ovan drar vi tre slutsatser: 

1. Kunskapsinnehållet i HEJA Innovation är troligen relevant för kommunernas 

innovationsförmåga, eftersom ger färdigheter i innovationsledning samt bidrar till uppbyggnaden 

av expertis inom områdesspecifika kunskaper och färdigheter.  

2. Det finns goda belägg för att ledarskapsutbildningar skapar effekt i allmänhet, och kurser i e-

lärande har visat sig ha effekter på lärande, beteendeförändringar och resultat.  

3. För att HEJA Innovation framgångsrikt ska kunna spridas och implementeras brett i svenska 

kommuner behöver den kopplas till kommunens ledarskapsutbildningsprogram och HR-
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funktioner. Den bör också integreras i kommunernas bredare verksamhetsplanering och ha 

legitimitet, till exempel genom ISO-standarden för innovationshantering.  

4. Utbildningen bör utgå från chefernas behov och paketera kunskapen på ett sätt som nybörjare 

kan förstå och använda för att göra beteendeförändringar. Det kan också vara framgångsrikt att 

undanröja chefernas rädslor genom att diskutera riskperspektivet, ge konkreta exempel på 

framgångsrikt genomförande och uppmuntra till imitation. 

Förslag till vidareutveckling av HEJA Innovation 

Från vår följeforskning har vi även sett potential till förbättring av utbildningsplattformen. Nedan 

finns våra förslag för hur HEJA Innovation kan utvecklas vidare med sitt innehåll och hur det 

paketeras. 

- Utveckla en funktion på plattformen där användarna kan dela med sig av sina erfarenheter och 

bästa praxis inom användarlärande. Skapa ett online-community där användarna kan ställa frågor 

och få svar från varandra eller från experter. 

- Utveckla ett verktyg som gör det möjligt för användarna att följa sina framsteg med sitt lärande, 

likt gamification. 

- Forma om materialet så att strukturen utgår från deltagarnas behov snarare än specifika 

ämnesområden. 

- Utveckla interaktiva handledningar där användarna kan öva på sina färdigheter med stöd från 

en handledare. 

- Utveckla en mobilapp som ger användarna möjligheten att ta till sig materialet när de är på 

språng. En vidareutveckling av idén är tävlingsmoment, likt stegräkningstävlingar, som kan 

sporra avdelningar att tävla mot varandra i olika utmaningar. 

- Skapa ett certifieringsprogram för deltagarna som går utbildningen. 
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Studiens brister 

Liksom alla forskningsinriktade studier har även denna studie ett antal brister. Vi intervjuade 

endast ett urval av de potentiella användarna av utbildningsplattformen, samt införarna av den i 

kommunernas verksamhet. Risken är här att vi inte fått en helhetsbild över våra syften att 

identifiera användarnas lärande, beteendeförändringar, resultat i verksamheterna, samt hur 

utbildningen kan spridas och implementeras. Vi gjorde en omfattande litteratursökning över 

effekterna av digital utbildning i förhållande till andra metoder och kostnader för 

kompetensutveckling i innovationsarbete, men dessvärre fanns ingen sådan litteratur utan vi har 

endast kunna dra deduktiva slutsatser. Vidare genomförde vi en enkätstudie som vi inte kunde 

använda. Vi distribuerade enkäten vid två tillfällen och fick in för få deltagare vid det andra 

mättillfället. Vi har presenterat resultatet av enkätstudien i denna rapport men inte använt det för 

att dra slutsatser. Ytterst sett är all kunskapsproduktion tolkningsbaserad och baserad på 

forskarens förförståelse. Resultaten och slutsatserna i den här rapporten skulle troligtvis vara 

något annorlunda om två andra författare hade genomfört den.  

Slutsats 

Vi tror att e-utbildningen HEJA Innovation skulle skapa nytta, det vill säga ha en positiv effekt 

på kommuners innovationsförmåga, om den införs brett i kommuners utbildningsverksamhet. 
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Education Source (EBSCO), 2022-05-12 
Search 
no 

Search terms Results Comments 

1 DE "Employee education" OR DE "Employee 
training" OR DE "Employer-supported education" 

12,328   

2 TI ( "capacity build*" OR "capacity develop*" OR 
"competence develop*" OR "employee education*" 
OR employer-supported education* OR "knowledge 
develop*" OR "learning at the workplace" OR 
"learning in working life" OR "skills develop*" OR 
"skill build*" OR "skill-build*" OR "work based learn*" 
OR work-place learn* OR workplace learn* ) OR AB 
( "capacity build*" OR "capacity develop*" OR 
"competence develop*" OR "employee education*" 
OR employer-supported education* OR "knowledge 
develop*" OR "learning at the workplace" OR 
"learning in working life" OR "skills develop*" OR 
"skill build*" OR "skill-build*" OR "work based learn*" 
OR work-place learn* OR workplace learn*) 

14,076   

3 1 OR 2 25,737   
4 TI innovation* OR AB innovation* 43,759  
5 (DE "Active learning") OR (DE "Adult learning")) OR 

(DE "Auditory learning")) OR (DE "Blended 
learning")) OR (DE "Cognitive learning")) OR (DE 
"Digital learning")) OR (DE "Experiential learning")) 
OR (DE "Facilitated learning")) OR (DE "Implicit 
learning")) OR (DE "Incidental learning")) OR (DE 
"Interactive learning")) OR (DE "Learning")) OR (DE 
"Multichannel learning")) OR (DE "Observational 
learning")) OR (DE "Open learning")) OR (DE 
"Organizational learning")) OR (DE "Reflective 
learning")) OR (DE "Serial learning")) OR (DE 
"Visual learning")) OR (DE "Online education")  

142,723  

6 TI ( education OR learning OR training ) OR AB ( 
education OR learning OR training ) 

1,397,719  

7 5 OR 6 1,421,134  
8 (DE "Cost effectiveness") OR (DE "Educational 

outcomes")) OR (DE "Employee training costs") 
10,117  

9 TI ("cost analysis" OR "cost effectiv*" OR "cost 
efficien*" OR impact* OR outcome* OR result*) OR 

846,793  
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AB ("cost analysis" OR "cost effectiv*" OR "cost 
efficien*" OR impact* OR outcome* OR result*)  

10 8 OR 9 849,308  
11 3 AND 4 AND 7 AND 10 215  
12 3 AND 4 AND 7 AND 10, filters 2018-, English 65  

 
 
Social Sciences Premium Collection (ProQuest), 2022-05-12 
Search 
no 

Search terms Results Comments 

1 MAINSUBJECT.EXACT("Employee development") 
OR MAINSUBJECT.EXACT("Skill development")  

41,079   

2 ti("capacity build*" OR "capacity develop*" OR 
"competence develop*" OR "employee education*" 
OR employer-supported education* OR "knowledge 
develop*" OR "learning at the workplace" OR 
"learning in working life" OR "skills develop*" OR 
"skill build*" OR "skill-build*" OR "work based learn*" 
OR work-place learn* OR workplace learn*) OR 
ab("capacity build*" OR "capacity develop*" OR 
"competence develop*" OR "employee education*" 
OR employer-supported education* OR "knowledge 
develop*" OR "learning at the workplace" OR 
"learning in working life" OR "skills develop*" OR 
"skill build*" OR "skill-build*" OR "work based learn*" 
OR work-place learn* OR workplace learn* )  

47,156   

3 1 OR 2 85,208   
4 ti(innovation*) OR ab(innovation*) 228,454  
5 (MAINSUBJECT.EXACT("Active Learning") OR 

MAINSUBJECT.EXACT("Adult Learning") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Auditory Training") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Blended Learning") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Experiential Learning") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Incidental Learning") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Learning") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Observational Learning") 
OR MAINSUBJECT.EXACT("Organizational 
Learning") OR MAINSUBJECT.EXACT("Serial 
Learning")) OR (MAINSUBJECT.EXACT("Visual 
Learning") OR MAINSUBJECT.EXACT("Online 
Courses") OR MAINSUBJECT.EXACT("Web Based 

413,390  
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Instruction") OR MAINSUBJECT.EXACT("Electronic 
Learning") OR MAINSUBJECT.EXACT("Computer 
Assisted Instruction") OR 
MAINSUBJECT.EXACT("Distance Education")) 

6 ti(education OR learning OR training) OR 
ab(education OR learning OR training)  

2,711,172  

7 5 OR 6 2,819,631  
8 MAINSUBJECT.EXACT("Cost analysis") OR 

MAINSUBJECT.EXACT("Outcomes of Education") 
49,426  

9 ti("cost analysis" OR "cost effectiv*" OR "cost 
efficien*" OR impact* OR outcome* OR result*) OR 
ab("cost analysis" OR "cost effectiv*" OR "cost 
efficien*" OR impact* OR outcome* OR result*) 

3,785,328  

10 8 OR 9 3,799,099  
11 3 AND 4 AND 7 AND 10 945  
12 3 AND 4 AND 7 AND 10, filters 2018-, English 288  

 
 
Web of Science, 2022-05-12 
Search 
no 

Search terms Results Comments 

1 TOPIC "capacity build*" OR "capacity develop*" OR 
"competence develop*" OR "employee education*" 
OR employer-supported education* OR "knowledge 
develop*" OR "learning at the workplace" OR 
"learning in working life" OR "skills develop*" OR 
"skill build*" OR "skill-build*" OR "work based learn*" 
OR work-place learn* OR workplace learn*  

35,990   

2 TOPIC innovation* 335,957   
3 TOPIC education OR learning OR training 3,244,216   
4 TOPIC "cost analysis" OR "cost effectiv*" OR "cost 

efficien*" OR impact* OR outcome* OR result* 
22,341,643  

5 1 AND 2 AND 3 AND 4 997  
6 1 AND 2 AND 3 AND 4, filters 2018-, English 480  
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